РОЗДІЛ 8

СИСТЕМА МОНІТОРИНГУ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТНЬОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
8.1. Внутрішній контроль якості освітнього процесу та підготовки фахівців в Університеті здійснюється з метою виявлення його відповідності встановленим завданням і нормам та постійного вдосконалення.
Контроль якості спрямований на:
– підвищення вагомості самоконтролю на всіх рівнях;
– врахування вимог та очікувань основних користувачів освітніх послуг Університету – абітурієнтів, здобувачів вищої освіти, роботодавців та держави;
– своєчасне виявлення недоліків в організації освітнього процесу та причин їх виникнення.
Відповідальними за організацію контролю якості освітнього процесу та підготовки фахівців є:
– на рівні Університету – ректор, проректори з науково-педагогічної роботи;
– на рівні навчально-наукових інститутів (далі – ННІ) – директори ННІ;
– на рівні кафедри – завідувачі кафедр, науково-педагогічні працівники (надалі – викладачі).
8.2. Внутрішній контроль якості освітнього процесу та підготовки фахівців в Університеті є комплексним та охоплює:

– контроль якості організації освітнього процесу;

– контроль якості викладання;

– контроль якості результатів навчання;

– контроль кадрового та матеріально-технічного забезпечення освітнього процесу. 

8.2.1. Контроль якості організації освітнього процесу охоплює контроль планування освітнього процесу та його реалізації, контроль науково-методичного та інформаційного забезпечення.

Контроль якості організації освітнього процесу здійснюють на рівнях: Університету загалом (ректорський контроль), ННІ, кафедри.

8.2.2. Ректорський контроль передбачає:

– контроль науково-методичного та інформаційного забезпечення освітнього процесу;

– контроль готовності кафедр та деканатів ННІ до навчального року;

– контроль дотримання графіку освітнього процесу, розкладу занять і контрольних заходів;

– контроль проведення ректорських контрольних заходів з перевірки знань здобувачів вищої освіти;

– контроль проведення державної атестації;

– контроль дотримання вимог щодо ведення та збереження документації.

8.2.3. Контроль на рівні ННІ охоплює:

– контроль дотримання розкладу занять і контрольних заходів;

– контроль виконання навчальних планів і робочих навчальних програм;

– контроль формування та реалізації індивідуальних навчальних планів студентів;

– контроль організації науково-дослідної роботи студентів;

– контроль ліквідації студентами заборгованостей.

8.2.4. Контроль на рівні кафедри охоплює:

– контроль якості робочих навчальних програм та навчально-методичного забезпечення навчальних дисциплін;

– контроль відповідності змісту навчальних занять робочим навчальним програмам;

– контроль виконання розкладу занять;

– контроль використання активних форм навчання та нових освітніх технологій;

– контроль проведення контрольних заходів перевірки знань студентів і вибору форм поточного контролю;

– контроль розвитку творчих і науково-дослідницьких навичок студентів;

– контроль виконання кваліфікаційних робіт.

8.3. Контроль якості викладання в Університеті є комплексним, враховує якісну та кількісну складову оцінювання роботи викладачів, і його здійснюють на різних рівнях (табл. 1).

Таблиця 1

Рівні та форми контролю якості викладання

	Рівні
	Форми

	
	Відкриті заняття
	Взаємо

відвідування
	Контрольні відвідування
	Експертні оцінювання
	Анкетування
	самооцінювання

	викладач
	
	Х
	
	
	
	Х

	кафедра
	Х
	Х
	Х
	Х
	
	Х

	ННІ
	Х
	
	Х
	Х
	Х
	

	Ректорат
	
	
	Х
	Х
	Х
	


Контроль якості викладання в Університеті здійснюють у формі відкритих занять, взаємовідвідувань, контрольних відвідувань, експертного оцінювання, анкетування та самооцінювання.

8.3.1 Відкриті заняття організовують з метою оцінювання якості та методики проведення навчального заняття, виявлення передового досвіду викладання, обміну досвідом, оцінювання впливу якості викладання на результати навчання тощо. Відкриті заняття дають змогу контролювати і удосконалювати педагогічну майстерність викладацького складу.

8.3.2. Взаємовідвідування – форма взаємного контролю та навчання, ефективна форма переймання професійного досвіду колег і вдосконалення педагогічної майстерності викладачів. Графік взаємовідвідувань на кожен семестр затверджує завідувач кафедри.

Результати взаємовідвідування обговорюють на засіданні кафедри.

8.3.3. Контрольні відвідування здійснює один фахівець – проректор, директор ННІ, завідувач кафедри, особа, якій делеговано такі повноваження, – з метою виявлення загального рівня викладання та педагогічної майстерності окремих викладачів. Результати контрольних відвідувань обговорюють з викладачем, а, за необхідності, із завідувачем кафедри чи на засіданні кафедри.

8.3.4. Експертне оцінювання якості викладання проводиться за наявності конфліктних ситуацій, що пов’язані з діяльністю викладача. Для проведення експертного оцінювання з викладачів кафедри чи осіб, яким делеговані повноваження проводити оцінювання, створюється комісія.

8.3.5. Анкетування студентів здійснюють з метою оцінювання рівня задоволеності вимог студентів щодо якості викладання та педагогічної майстерності викладачів.

8.3.6. Самооцінювання здійснює викладач самостійно шляхом визначення результативності виконаних ним навчальної, методичної, наукової та організаційної видів робіт за звітний період. Результати самооцінювання викладача розглядають та затверджують на засіданні кафедри в кінці навчального року.
8.4. Контроль якості результатів навчання. Основу внутрішньої системи контролю складає контроль якості результатів навчання (діагностика знань студентів викладачем), який дає змогу виявити відхилення між очікуваними показниками та отриманими результатами через зворотний зв’язок, а також виконує мотиваційно-стимулюючу функцію. Завданнями контролю якості результатів навчання є: оцінювання рівня засвоєння знань кожним студентом і академічною групою загалом; виявлення умінь і навичок студентів оперувати набутими знаннями; виявлення рівня сформованості професійної компетентності; контроль самостійної роботи студентів; виявлення причин недостатнього або поганого засвоєння матеріалу; пошук ефективних методів навчання тощо.

8.4.1. Контроль якості результатів навчання здійснюють на таких рівнях: Університету загалом (ректорський контроль); ННІ; кафедри; викладача.

Ректорський контроль охоплює контроль успішності студентів та їхньої участі в науковій роботі, конкурсах й олімпіадах.

Контроль на рівні ННІ охоплює:

– контроль успішності студентів (виявлення чинників, які впливають на результати навчання, доведення інформації до батьків студентів);

– контроль за вчасним і правильним документальним оформленням результатів навчання.

Контроль на рівні кафедри охоплює:

– контроль якості вивчення дисциплін – поточний та підсумковий контроль знань студентів;

– контроль засвоєння практичних навичок і вмінь;

– контроль при визначенні залишкових знань студентів.

На рівні викладача здійснюють вхідний, поточний та підсумковий види контролю результатів навчання студентів.

8.5.
Контрольні заходи - це форма організації освітнього процесу, що визначає відповідність рівня набутих здобувачами вищої освіти знань, умінь та компетентностей вимогам нормативних документів вищої освіти.

Основними видами контрольних заходів в Університеті є:

-
вхідний (попередній) контроль;

-
поточний (тематичний) контроль;

-
підсумковий (семестровий контроль, підсумкова атестація).

8.5.1.  Вхідний контроль знань (діагностика початкового рівня знань студентів) здійснюють на перших навчальних заняттях з метою виявлення рівня базових знань, умінь та  навичок студентів із навчальної дисципліни.

Проведення вхідного контролю не передбачає виставлення оцінки успішності, за його результатами викладач обирає відповідні методи навчання.

Результати діагностики початкового рівня знань студентів обговорюють на засіданні кафедри, і вони можуть бути підставою для внесення коригувань у робочу навчальну програму та подальше викладання дисципліни.

8.5.2.
Поточний (тематичний) контроль навчальних досягнень здобувачів вищої освіти проводиться протягом семестру на всіх видах навчальних занять з метою оперативного отримання об'єктивних даних про рівень знань, умінь та практичних навичок з навчальної дисципліни.

Поточний контроль проводиться за всіма навчальними дисциплінами, включеними до навчального плану, незалежно від виду семестрового контролю.

Основними завданнями поточного контролю є: забезпечення зворотного зв'язку між здобувачами вищої освіти і викладачами, підвищення інтересу та творчої самостійності студентів до засвоєння знань та набуття вмінь.

Форми і методи проведення поточного контролю з кожної дисципліни визначаються кафедрами та систематично розглядаються на засіданні кафедри для оперативного управління процесом навчання.

Результати поточного контролю виставляються в журнал обліку навчальної роботи студентів академічної групи і враховуються при виставленні підсумкової оцінки.
Студент отримує інформацію про результати поточного контролю під час навчальних занять, консультацій або через відповідні інформаційні системи Університету.

8.5.3. Підсумковий контроль проводиться у формі семестрового контролю та атестації студента. Його здійснюють з метою оцінювання результатів навчання, а також рівня знань і вмінь студента, які він повинен продемонструвати для підтвердження відповідності набутих ним компетенцій нормативним вимогам.

Семестровий контроль визначається навчальним (робочим навчальним) планом у формі захисту курсового проекту (роботи), семестрового екзамену або диференційованого заліку з дисципліни в обсязі навчального матеріалу, визначеного робочою навчальною програмою.

Підсумкова кількість балів з навчальної дисципліни виставляється особам, які навчаються за сумарною кількістю набраних балів, отриманих у результаті поточного та підсумкового контролів.

Кафедра може приймати рішення щодо звільнення студента від складання підсумкового контрою і зарахування йому визначеної суми балів в якості підсумкової оцінки за умови, якщо студент набрав прохідну кількість балів (60 і більше) і не виявив бажання підвищити свою успішність шляхом складання заліку, екзамену. 

8.5.3.1.
Семестровий залік (далі залік) - це форма підсумкового контролю, яка передбачає оцінювання засвоєння студентами навчального матеріалу на підставі поточного (тематичного) контролю результатів виконання ним певних видів робіт (на практичних, семінарських і лабораторних заняттях), так і результатів виконання індивідуальних завдань. Ці результати можуть зараховуватися як підсумок поточного (тематичного) контролю (без додаткового опитування студентів).  Присутність здобувачів вищої освіти при виставленні семестрового заліку не обов'язкова. 
8.5.3.2.
Семестровий екзамен (далі екзамен) - це основна форма підсумкового контролю засвоєння здобувачами вищої освіти теоретичних знань та набуття практичних умінь і навичок з окремої навчальної дисципліни.

8.5.3.3. Проведення семестрового контролю
 Засвоєння матеріалу по кожній дисципліні, яка закінчується складанням заліку, оцінюється в 100 балів (100% засвоєння матеріалу), до цієї категорії відносяться також курсові роботи і різні види практик (оцінювані також в 100 балів). Засвоєння матеріалу з дисциплін, які закінчуються екзаменом, оцінюється в 60 балів (за поточну успішність) та 40 балів за екзамен. Сума балів цих складових складає підсумкову оцінку за дисципліну. Підсумкові оцінки з дисципліни є підставою для призначення стипендії студентам.

У випадку несвоєчасного виконання навчальних завдань,  студент зобов'язаний виконати їх до початку наступного заняття (у дні консультацій). 

Оцінки за вивчення теоретичного курсу, курсові роботи, практику та інші види контролю навчального процесу виставляються у відомість обліку успішності відповідного зразку і враховуються при визначені рейтингу студента та нарахуванні стипендії.

Відомості обліку успішності екзаменатор отримує в інституті в день проведення семестрового контролю.

При проведенні семестрового контролю екзаменатор повинен мати таку документацію:

-
затверджені завідувачем кафедри (із зазначенням номера протоколу та дати засідання кафедри) методичні матеріали для проведення екзамену;

-
екзаменаційні білети для видачі студентам;

-
відомість обліку успішності, підписану директором (заступником директора) інституту.

Заліки у студентів денної та заочної форм навчання приймає науково-педагогічний (педагогічний) працівник, який проводив заняття з даної навчальної дисципліни. Як виняток, за наявності поважних причин, завідувач кафедри за узгодженням з директором інституту може призначати для приймання заліку іншого викладача або самостійно прийняти залік.

Екзамени у студентів денної та заочної форм навчання приймає науково-педагогічний (педагогічний) працівник, який проводив заняття з даної навчальної дисципліни. Як виняток, за наявності поважних причин, завідувач кафедри за узгодженням з директором інституту може призначати для приймання заліку іншого викладача або самостійно прийняти залік.

На семестровому контролі також може бути присутній представник від студентства, списки яких складає Студентська рада інституту і за підписом Голови студентської ради інституту подає для затвердження директорові інституту. Директор інституту розпорядженням по інституту затверджує список представників від студентства не пізніше ніж за місяць до початку сесії

Результати екзамену, заліку заносяться до відомості обліку успішності з підписами викладачів та представника від студентства.

Заповнена відомість здається до інституту в день проведення семестрового контролю.

Складання заліків завершується до початку екзаменаційної сесії (за винятком випадків безсесійного навчання). Студенти, які не склали заліки без поважних причин, до екзаменаційної сесії не допускаються.

Екзамени починаються, як правило, о 9.00. Тривалість усного екзамену в академічній групі не повинна перевищувати 8 годин, а письмового - 3 години. Перебування студента в екзаменаційному приміщенні не повинно тривати більше 4 годин. При проведенні усного екзамену в аудиторії одночасно може перебувати не більше 6 студентів, на підготовку для відповіді студенту повинно надаватися не менше 30 хвилин. Практичні навички можуть перевірятися із застосуванням спеціального обладнання і технічних засобів.

Присутність на екзаменах або заліках сторонніх осіб без дозволу ректора, першого проректора або директора інституту не допускається.

На екзаменах студенти зобов'язані подавати екзаменаторові залікову книжку. У разі відсутності залікової книжки студент повинен мати довідку з інституту про її втрату та документ, що засвідчує особу, в іншому разі студент до екзамену не допускається.

Студенти зобов'язані складати екзамени і заліки відповідно до вимог робочого навчального плану у терміни, передбачені графіком освітнього процесу. Зміст екзаменів і заліків визначається робочими навчальними програмами дисциплін.

Студенти будь-якої форми навчання допускаються до екзаменаційної сесії, якщо вони виконали всі вимоги робочого навчального плану за поточний та не мають академічної заборгованості за попередній семестр.

Студент допускається до складання екзамену або заліку з дисципліни, якщо з цієї дисципліни ним повністю виконані всі види робіт, передбачені робочим навчальним планом та робочою навчальною програмою.

Студент має право оформити дострокове складання сесії за рішенням дирекції інституту у разі якщо:

-
є підтверджені довідками медичні рекомендації для дострокового складання сесії;

-
він від'їжджає на практику на термін проведення сесії;

-
в інших випадках при наданні відповідних документів з дозволу директора інституту.

Розклад екзаменів складається інститутом та затверджується ректором не пізніше, як за місяць до початку екзаменаційної сесії, і доводиться до відома науково-педагогічних (педагогічних) працівників і студентів.

Зразок розкладу семестрового контролю наведено у Додатку Е

У розкладі екзаменаційної сесії передбачається час для підготовки до кожного екзамену тривалістю два-три дні.

Під час виконання екзаменаційних робіт (підготовки до відповіді на усному екзамені) студенти зобов'язані дотримуватися відповідних вимог кафедри. При виявленні факту використання студентом недозволених матеріалів викладач має право припинити складання екзамену (заліку) студентом і виставити незадовільну оцінку.

При порушенні студентом встановлених правил внутрішнього розпорядку або етичних норм поведінки на екзамені викладач має право усунути його від складання екзамену з позначкою "усунений" в екзаменаційній відомості та зазначити причини у доповідній на ім'я директора інституту.

Відмова студента від відповіді на питання екзаменаційного білету кваліфікується як незадовільна відповідь.

Екзаменатор повинен:

-
дотримуватись розкладу екзаменів (дата, час початку екзамену, аудиторія);

-
при відвідуванні екзамену (заліку) будь-якою особою, крім ректора, проректорів або директора (заступника директора), запропонувати їй отримати на це дозвіл;

-
проводити екзамен (залік) тільки за білетами (контрольними завданнями), що затверджені завідувачем кафедри (для більш об'єктивної оцінки рівня підготовки студента екзаменаторові надається право ставити додаткові питання в межах навчальної програми);

-
при усній формі екзамену оголошувати оцінку одразу після закінчення опитування студента і проставляти її у відомість обліку успішності та залікову книжку;

-
при письмовій формі екзамену оголошувати оцінку і проставляти її у відомість обліку успішності та залікову книжку не пізніше наступного дня.

Студенти, які повністю виконали вимоги навчального плану поточного курсу та умови договору (для студентів, які навчаються за умовами договору), наказом ректора Університету переводяться на наступний курс.

Оцінка за екзамен або залік є складовою підсумкової оцінки, яка є підставою для призначення стипендії.

Порядок ліквідації академічної заборгованості
Студенти, які отримали в ході екзаменаційної сесії незадовільні оцінки, а також не склали заліки і не захистили курсові роботи за поточний семестр, вважаються такими, що мають академічну заборгованість.

Дирекцією інституту, не пізніше одного тижня після закінчення терміну екзаменаційної сесії, за погодженням із завідувачами кафедр складається графік ліквідації академічної заборгованості і доводиться до екзаменаторів та студентів.

Кафедри забезпечують прийняття академічної заборгованості згідно встановленого графіку ліквідації академічної заборгованості.

Перездача екзамену, з якої отримано незадовільну оцінку, в період екзаменаційної сесії не допускається.

Ліквідація академічної заборгованості повинна бути проведена у наступні терміни:

-
осінній семестр - до початку весняного семестру;

-
весняний семестр - до 1 вересня наступного навчального року.

Питання про призначення іншого викладача для повторного складання екзамену, за заявою студента, вирішує директор інституту після з'ясування всіх обставин справи.

Студентам, які за результатами екзаменаційної сесії мають заборгованість з 1- 3 дисциплін, розпорядженням директора інституту може бути надано право на їх ліквідацію.

У разі отримання оцінки «незадовільно» (FХ) студент має право на два перескладання: перший раз - науково-педагогічному працівникові (лектору), другий раз - комісії, склад якої визначається на засіданні відповідної кафедри.

У разі отримання оцінки «неприйнятно» (F) студент зобов'язаний повторно вивчити дисципліну, пройти практику чи виконати курсову роботу в наступному навчальному періоді.

Студент, який не з'явився на екзамен без поважних причин чи був усунений від екзамену (заліку) вважається таким, що використав першу спробу атестації з певної дисципліни.

Студенти, які за наслідками екзаменаційної сесії мають академічну заборгованість з трьох і більше дисциплін, підлягають відрахуванню із числа студентів Університету. Студентам, які одержали під час семестрового контролю не більше двох незадовільних оцінок, дозволяється ліквідувати академічну заборгованість. Ліквідація студентами академічної заборгованості проводиться протягом тижня після закінчення сесії.
Студенти, які за наслідками перескладання мають хоча б одну заборгованість підлягають відрахуванню.

Студентам, які не змогли скласти заліки та екзамени в загальновстановлені строки через хворобу чи з інших поважних причин, що документально підтверджені відповідною установою, встановлюються індивідуальні строки їх здачі з дозволу директора інституту.
8.5.3.4.  Атестація – це встановлення відповідності засвоєних здобувачами вищої освіти рівня та обсягу знань, умінь, інших компетентностей вимогам стандартів вищої освіти.

Атестацію здійснює Екзаменаційна комісія. Вона передбачає такі види атестаційних випробувань:

– комплексний екзамен;

– захист кваліфікаційної роботи.

Організація роботи Екзаменаційної комісії регламентується відповідним Положенням Університету.

До атестації допускаються студенти, які успішно виконали всі вимоги навчального плану зі спеціальності відповідного ступеня вищої освіти (не мають академічної заборгованості).

8.6. Критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів вищої освіти, рекомендації з розподілу балів та оформлення результатів підсумкового контролю.
З кожної навчальної дисципліни за усіма видами робіт розробляються критерії оцінювання навчальних досягнень здобувачів.

8.6.1. Основними критеріями, що характеризують рівень компетентності здобувача вищої освіти при оцінюванні результатів поточного та підсумкового контролів, є такі:

· виконання всіх видів навчальної роботи, що передбачені робочою програмою навчальної дисципліни;

· глибина і характер знань навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних та додаткових рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах;

· вміння аналізувати явища, що вивчаються, у їх взаємозв'язку і розвитку;

· характер відповідей на поставлені питання (чіткість, лаконічність, логічність, послідовність тощо);

· вміння застосовувати теоретичні положення під час розв'язання практичних задач;

· вміння аналізувати достовірність одержаних результатів.

8.6.2. Оцінювання результатів поточної роботи (завдань, що виконуються на практичних, семінарських та консультаціях, результати самостійної роботи осіб, що навчаються) рекомендується проводити за критеріями:

Завдання, задачі, роботи (у % від кількості балів, виділених на завдання із заокругленням до цілого числа):

0% - завдання не виконано;

40% - завдання виконано частково або невчасно, а відповідь містить суттєві помилки методичного характеру;

60% - завдання виконано повністю, але невчасно, а відповідь містить суттєві помилки у розрахунках або в методиці;

80% - завдання виконано повністю і вчасно, проте відповідь містить окремі несуттєві недоліки (розмірності, висновки, оформлення тощо);

100% - завдання виконано правильно, вчасно і без зауважень.

8.6.3. Ситуаційні вправи, конкретні ситуації та інші завдання творчого характеру (% від кількості балів, виділених на завдання із заокругленням до цілого числа):

0% - завдання не виконано;

40% - завдання виконано частково, висновки не аргументовані і не конкретні, звіт підготовлено недбало;

60% - завдання виконано повністю і вчасно, висновки містять окремі недоліки, судження особи, що навчається не достатньо аргументовані, звіт підготовлено з незначним відхиленням від вимог;

80% - завдання виконано повністю і вчасно, проте висновки містять окремі несуттєві недоліки несистемного характеру;

100% - завдання виконано правильно, вчасно і без зауважень.

	Критерії оцінювання практики
	Сума балів
	Примітки

	1
	2
	3

	Здобувач вищої освіти повністю виконав програму практики, звіт за структурою, обсягом і змістом відповідає вимогам програми практики. Основні положення звіту глибоко обґрунтовані, логічні. Висока старанність у виконанні, бездоганне зовнішнє оформлення. Захист результатів впевнений і аргументований.
	90-100
	


	Здобувач вищої освіти повністю виконав програму практики, звіт за структурою, обсягом і змістом відповідає вимогам програми практики. Основні положення звіту достатньо обґрунтовані, незначне порушення послідовності. Достатня старанність у виконанні, добре зовнішнє оформлення. Захист результатів аргументований, але з деякими неточностями у другорядному матеріалі.
	80-89
	

	Здобувач вищої освіти повністю виконав програму практики, звіт за структурою, обсягом і змістом відповідає вимогам програми практики, але має деякі неточності. Основні положення звіту обґрунтовані, незначне порушення послідовності. Достатня старанність у виконанні, добре зовнішнє оформлення.

Захист результатів аргументований, але з деякими неточностями, які особа, що навчається сама виправляє.
	75-79
	

	Здобувач вищої освіти повністю виконав програму практики, звіт відповідає вимогам програми практики, але має неточності за структурою і змістом. Основні положення звіту недостатньо обґрунтовані з порушенням послідовності. Посередня старанність у виконанні, зовнішнє оформлення задовільне.

Захист результатів з незначними помилками, які здобувач вищої освіти сам виправляє з допомогою науково-педагогічного працівника.
	66-74
	

	Здобувач вищої освіти повністю виконав програму практики, звіт відповідає вимогам програми практики, але має неточності за структурою і змістом. Основні положення звіту недостатньо обґрунтовані з порушенням послідовності. Посередня старанність у виконанні, зовнішнє оформлення задовільне.

Захист результатів із значними помилками, які здобувач вищої освіти сам виправляє з допомогою науково-педагогічного працівника.
	60-65
	

	Здобувач вищої освіти виконав програму практики (більше 50%), звіт відповідає вимогам програми практики, але має значні неточності за структурою і змістом. Основні положення звіту недостатньо обґрунтовані з порушенням послідовності. Посередня старанність у виконанні, зовнішнє оформлення задовільне.

Захист результатів з великими помилками і прогалинами, які здобувач вищої освіти не може виправити.
	30-59
	З можливістю повторного складання

	Здобувач вищої освіти частково виконав програму практики (менше 50%), і представив звіт поганого зовнішнього оформлення.

Захист результатів з великими помилками і прогалинами, які здобувач вищої освіти не може виправити.
	1-29
	З обов'язковим повторним проходження м практики


8.6.4. Структура екзаменаційних білетів і критерії оцінювання екзаменаційних робіт:

За структурою екзаменаційний білет повинен містити теоретичну частину (оцінювання знань) і практичну частину (оцінювання розумінь, здатностей, умінь тощо).

Завдання екзаменаційного білету оцінюється від 0 до 40 балів.

Екзаменаційний білет повинен містити такі види завдань:

· теоретичне питання або тести (до 75 % балів);

· практичні завдання (задачі, ситуаційні вправи тощо - до 25 % балів).

Зміст, структура екзаменаційних білетів та кількість балів оцінювання обґрунтовуються та визначаються рішенням відповідної кафедри.

Екзаменаційні білети розроблюються до початку занять, апробуються у контрольних групах (за потребою) і затверджуються на засіданні кафедри та підписуються завідувачем кафедри.

Екзаменаційні білети повинні повністю охоплювати зміст робочої програми навчальної дисципліни або тієї її частини, що виноситься на підсумковий контроль, та забезпечувати перевірку всіх рівнів компетентностей (знання, розуміння, уміння, аналіз, синтез, критичне оцінювання), що передбачені робочою програмою, тобто відповідати вимогам змістовної і функціональної валідності.

Кількість екзаменаційних білетів для усного екзамену повинна перевищувати кількість осіб, що навчаються у навчальній групі не менше, ніж на 5. Кількість варіантів практичних завдань повинна забезпечити самостійність виконання завдання кожним здобувачем вищої освіти.

Відповіді на практичні завдання готуються письмово у повному обсязі незалежно від форми екзамену (усний, письмовий, тощо).

Критерії оцінювання навчальних досягнень доводяться до здобувачів вищої освіти на початку вивчення навчальної дисципліни.
Зразок семестрового екзаменаційного білету та бланку відповідей наведено в додатку К.

Рівні компетентності та критерії оцінювання наведено в таблиці 2.

Таблиця 2 
	Рівень компетентності та критерії оцінювання
	Кількість набраних балів

	Високий (творчий):

Здобувач вищої освіти систематично за поточним й за підсумковим контролями виявив глибокі знання навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних та додаткових рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, вміння аналізувати явища, які вивчаються, у їх взаємозв'язку і розвитку, чітко, лаконічно, логічно послідовно дав відповіді на поставлені питання, вміння застосовувати теоретичні положення під час розв'язання практичних задач та аналізувати достовірність одержаних результатів, допускаючи деякі неточності.
	90...100

	Достатній (конструктивно-варіативний):

Здобувач вищої освіти за поточним й підсумковим контролями виявив міцні знання навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, аргументовано дав відповіді на поставлені питання, вміння застосовувати теоретичні положення під час розв'язання практичних задач, допускаючи неточності і несуттєві помилки.
	80...89

	Достатній (конструктивний):

Здобувач вищої освіти за поточним й підсумковим контролями виявив достатні знання навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, дав відповіді на поставлені питання, які, однак, містять певні (неістотні) неточності, достатні вміння застосовувати теоретичні положення під час розв'язання практичних задач.
	75...79

	Середній (репродуктивний):

Здобувач вищої освіти за поточним й підсумковим контролями виявив посередні знання значної частини навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, дав мало аргументовані відповіді на поставлені питання, які містять істотні неточності, слабкі вміння застосовувати теоретичні положення при розв'язуванні практичних задач.
	66...74

	Достатній (репродуктивний):

Здобувач вищої освіти за поточним й підсумковим контролями виявив слабкі знання навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, дав неточні або мало аргументовані відповіді на поставлені питання, з порушенням послідовності викладення, слабкі вміння застосовувати теоретичні положення під час розв'язання практичних задач, допускаючи суттєві помилки.
	60…65

	Низький (рецептивно-продуктивний):
Здобувач вищої освіти виконав значну частину видів навчальної роботи, за поточним й підсумковим контролями виявив незнання значної частини навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, допустив істотні помилки у відповідях на поставлені питання, виявив невміння застосовувати теоретичні положення під час розв'язання практичних задач (здобувач вищої освіти має право на повторний підсумковий контроль).
	30…59

	Низький (непродуктивний):

Здобувач вищої освіти виконав частину видів навчальної роботи, за поточним й підсумковим контролями виявив незнання значної частини навчального матеріалу за змістом навчальної дисципліни, що міститься в основних рекомендованих нормативних та доктринальних джерелах, допустив істотні помилки у відповідях на поставлені питання, виявив невміння орієнтуватися під час розв'язання практичних задач, незнання основних фундаментальних положень (здобувач вищої освіти обов'язково повинен повторно вивчити навчальну дисципліну).
	1…29


8.6.5. Результати навчальних досягнень здобувачів вищої освіти з поточного, підсумкового (екзамен) контролів оцінюються за національною чотирибальною шкалою ("відмінно", "добре", "задовільно", "незадовільно"), а заліків - двобальною ("зараховано", "не зараховано"), а також всі види контролів оцінюються за стобальною шкалою. Співвідношення шкал оцінювання наведено в таблиці 3.

Таблиця 3
Співвідношення шкал оцінювання

	За шкалою ЕСТS
	За 100-бальною шкалою
	За національною шкалою
	Визначення

	A
	90–100
	відмінно
	відмінно – відмінні знання 
з охопленням додаткового матеріалу, виявлення високого рівня компетенції

	B
	80–89
	добре
	дуже добре – вище середнього рівня 
з кількома несуттєвими помилками

	C
	75–79
	
	добре – в цілому правильно з незначною кількістю помилок

	D
	66–74
	задовільно
	задовільно – непогано, але зі значною кількістю недоліків

	E
	60–65
	
	достатньо – виконання задовольняє мінімальні критерії

	FX
	30–59
	незадовільно з можливістю повторного складання
	незадовільно – потрібно додатково працювати для отримання позитивної оцінки

	F
	0–29
	незадовільно з обов’язковим повторним курсом
	незадовільно – необхідна серйозна подальша робота з повторним вивченням курсу


8.6.6.
Результати семестрового контролю вносяться викладачем у відомості обліку успішності і залікову книжку студента, а працівниками інституту - в журнал обліку навчальної роботи студентів академічної групи та навчальну картку студента (за умови її ведення). У залікову книжку студента викладач записує повну кількість навчальних годин (аудиторних та самостійної роботи) з навчального матеріалу дисципліни, що виноситься на семестрову атестацію, а також позитивну оцінку.

Зразок відомості обліку успішності наведено у Додатку Ж. 

В відомості обліку успішності прийому заліку, екзамену зазначається:

-
номер залікової книжки;

-
підсумкова кількість балів за 100- бальною шкалою;

-       оцінка за шкалою ЕСТS;

-
оцінка за національною шкалою (чотирьохбальна шкала) - «Відмінно», «Добре», «Задовільно», «Незадовільно» (для екзамену);

-
підсумкова оцінка за національною шкалою - «Зараховано», «Не зараховано» (для заліку);

-
дата та час прийому підсумкового контролю;

-
підпис особи (осіб) яка проводила підсумковий контроль.

У залікову книжку записи «Незадовільно» та «Не зараховано» не вносяться.

Також у відомостях проти прізвища конкретного студента викладач може зробити такі записи:

-
«Не з'явився» - якщо студент був допущений до складання семестрового контролю, але не з'явився на нього;

-
«Не допущений» - якщо студент не був допущений до складання семестрового контролю через невиконання видів робіт, передбачених робочою навчальною програмою дисципліни у даному семестрі;
- «Усунений» - при порушенні студентом встановлених правил внутрішнього розпорядку або етичних норм поведінки під час проведення підсумкового контролю.
Для перездачі екзаменів (заліків) інститут оформлює додаткові відомості обліку успішності (Додаток З).

Якщо група студентів отримала «не зараховано», оцінку «незадовільно», «не з'явився» хоча б з однієї дисципліни, то видається додаткова відомість відомості обліку успішності.

Додаткова відомість обліку успішності для перескладання видаються студентам тільки після закінчення екзаменаційної сесії, а повертаються до інституту викладачем.

У разі прийому екзаменів (заліків) комісією інститут оформлює додаткові відомості обліку успішності, яку підписують усі члени комісії. Терміни повернення викладачем додаткових відомостей визначаються інститутом.

Відомості обліку успішності з практик, що проводяться влітку, викладач підписує та здає особисто в інститут до початку нового навчального року (як виняток – впродовж 5 днів з початку навчального року).

Оцінка з практик, що проводяться влітку, враховується при нарахуванні стипендії за результатами наступного семестрового контролю.

8.6.7.
Інформація про семестрові оцінки вносяться до Єдиної державної бази з питань освіти.
8.6.8.
Здобувач вищої освіти має право перескласти не більше трьох навчальних дисциплін за весь період навчання з дозволу керівника навчального підрозділу.

8.7. Контроль залишкових знань студентів.
Контроль залишкових знань студентів в Університеті здійснюють за наказом ректора з навчальних дисциплін, вивчення яких завершено у попередньому семестрі або навчальному році.

8.7.1. Оцінювання залишкових знань студентів Університету проводиться у формі комплексних контрольних робіт (далі – ККР) з навчальних дисциплін.

ККР – контрольний захід із навчальної дисципліни, який здійснюють з метою виявлення рівня залишкових знань студентів та контролю за якістю освітнього

процесу. На цей контрольний захід виносять матеріал, передбачений робочою навчальною програмою дисципліни.

ККР бувають плановими та позаплановими.

Терміни проведення планових і позапланових ККР та перелік навчальних дисциплін, з яких їх проводять, визначаються наказом ректора Університету.

Планові ККР проводять щорічно відповідно до плану проведення ККР. Перелік навчальних дисциплін, з яких проводять планові ККР, формують за пропозиціями навчально-наукових інститутів. Під час формування пропозицій беруть до уваги акредитаційні вимоги ДАК України та вимоги нормативних документів МОН України.

До виконання планових ККР залучають студентів денної форми навчання кожної спеціальності другого – четвертого років навчання першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та кожної спеціальності першого і другого років навчання другого (магістерського) рівня вищої освіти з тих навчальних дисциплін, які винесені на ККР.

Позапланові ККР проводять за наказом ректора у випадках:

– підготовки до акредитації освітньої програми;

– виявлення порушень (відхилень, невідповідностей) у викладанні навчальної дисципліни чи оцінюванні знань студентів;

– надходження письмових скарг від студентів, їхніх батьків тощо.

Контрольний захід вважається таким, що відбувся, якщо в ньому взяли участь не менше ніж 75 % спискового складу академічної групи.

Для проведення планового та позапланового оцінювання залишкових знань студентів завідувачі кафедр, за якими закріплені навчальні дисципліни, забезпечують розробку ККР з кожної навчальної дисципліни навчального плану.

8.7.2. Тести ККР – сукупність тестових завдань, за результатами виконання яких можна визначити рівень залишкових знань студентів з певної навчальної дисципліни. Кількість тестів ККР повинна становити не менше 30.

Якщо чисельність студентів у групі є меншою 30 осіб, то кількість тестів ККР також може бути меншою, проте не менше чисельності студентів у групі.

Тести ККР формуються кафедрами Університету. Тестові завдання ККР повинні укладатися з урахуванням спрямованості на виявлення рівня базових (залишкових) знань та вмінь студентів, які вони будуть використовувати у своїй подальшій навчальній чи професійній діяльності. Тому  тести ККР доцільно формувати із тестових завдань, як правило, закритої форми. 

Тестові завдання ККР повинні бути сформовані так, щоб вони передбачали можливість автоматизованої перевірки за допомогою комп’ютерної техніки.

Тести ККР повинні бути рівноцінними. Сумарна оцінка за тестові завдання в кожному тесті ККР повинна становити 100 балів.

Довідковий матеріал, необхідний для виконання тестових завдань, повинен бути поданий безпосередньо у тестовому завданні.

ККР затверджує проректор з науково-педагогічної роботи.

Затверджені ККР зберігаються на кафедрі, яка його розробляла, а копія – у навчально-науковому центрі організації освітнього та виховного процесу (надалі – ННЦООВП).

ККР вважаються чинними з дати їх затвердження проректором Університету, за умови відсутності істотних змін у робочій програмі (змісті) навчальної дисципліни, що вимагають коригування контрольних завдань ККР.

8.7.3. Організація проведення ККР. Студенти однієї академічної групи виконують ККР не більше ніж з однієї навчальної дисципліни на день. Тривалість проведення ККР – не більше однієї астрономічної години.

Складання розкладу проведення ККР, доведення його до відома кафедр і деканатів Університету та оперативний контроль виконання розкладу здійснює ННЦООВП.

Для проведення планових ККР завідувач кафедри призначає відповідальних викладачів. Для проведення позапланових ККР ректор Університету своїм наказом створює відповідну комісію.

Відповідальний викладач (член комісії) отримує в деканаті відомість ККР (додаток Л).

Під час виконання ККР викладач, відповідальний від кафедри за її проведення, інформує про мету і завдання ККР, роздає студентам тести ККР, відповідає на запитання студентів щодо змісту тестових завдань, вимог до їхнього виконання, критерії оцінювання.

У відомості ККР викладач фіксує відсутніх студентів. Присутність в аудиторії сторонніх осіб під час виконання ККР не допускається. Студентам забороняється обмінюватися інформацією у будь-якій формі або використовувати інші матеріали та засоби. 
Студент, який виконав тестові завдання, здає роботу викладачу і залишає аудиторію.

8.7.4. Перевірка і аналіз результатів ККР. Кафедри упродовж трьох робочих днів здійснюють перевірку виконаних студентами тестів ККР, заповнюють відомості ККР, опечатують в конверті відповіді ККР. На конверті зазначають назву кафедри, назву навчальної дисципліни, дату проведення ККР, академічну групу, кількісний склад студентів, а також прізвище викладача (членів комісії), що проводив (проводили) ККР. Конверт підписує завідувач відвідної кафедри. Відомості ККР та конверти зберігають на кафедрі, за якою закріплена дисципліна, упродовж одного року на правах архівних документів.

Результати ККР упродовж трьох робочих днів від дати проведення ККР кафедри передають у відповідний деканат.
Деканати ННІ у тижневий термін після завершення проведення ККР готують зведені відомості за спеціальностями та вводять результати ККР в електронну інформаційну систему “Деканат”.

Результати ККР обговорюють на засіданні кафедри, ННІ та навчально-методичній раді Університету.

ННЦООВП узагальнює результати ККР за спеціальностями та ННІ, результати аналізу передає проректору з науково-педагогічної роботи.

Результати оцінювання залишкових знань студентів щорічно аналізують з урахуванням акредитаційних вимог за показниками: явка студентів на контрольний захід, якість знань, успішність, зіставлення результатів контрольного заходу з результатами попереднього підсумкового контролю із навчальної дисципліни.

8.8. Самоконтроль студентів. Студенти Університету здійснюють самоконтроль за процесом та результатами свого навчання, який полягає у визначенні здатності до виконання навчальної (зокрема самостійної) та наукової роботи.

Для забезпечення самоконтролю студентів під час освітнього процесу викладачі в навчальних посібниках, а також у методичних розробках передбачають засоби самоконтролю (тести, контрольні завдання, питання для самоконтролю). Більша ефективність самоконтролю забезпечується спеціальними програмами самоконтролю та самооцінки, які є складовими частинами електронних підручників та автоматизованих навчальних курсів, віртуального навчального середовища.

8.9. Контроль кадрового та матеріально-технічного забезпечення освітнього процесу здійснюють на їх відповідність нормативам, які передбачені Ліцензійними умовами провадження освітньої діяльності. Контроль за їхнім дотриманням здійснює МОН України у межах своїх повноважень шляхом проведення планових і позапланових перевірок.

Крім того, дотримання Ліцензійних умов постійно контролюють завідувачі кафедр, директори ННІ, ректор Університету.
8.10. Зовнішній контроль якості освітнього процесу та підготовки фахівців охоплює:

– державно-громадський контроль;

– контроль на міжнародному рівні.

Державно-громадський контроль. Державний контроль здійснюють на плановій основі відповідно до чинного законодавства та нормативних актів органів державного управління.

Основними формами державного контролю є акредитаційна експертиза, експертне оцінювання діяльності Університету та інспектування, які ґрунтуються на зіставленні основних показників Університету і норм, встановлених державою.

Громадський контроль (моніторинг) передбачає залучення недержавних експертних організацій, що забезпечують суспільну експертизу якості освітніх послуг і враховують вимоги ринку праці. До громадського контролю відноситься: визначення рейтингу Університету; оцінка якості освітніх послуг громадськими організаціями, роботодавцями; контроль наглядовою радою Університету; визначення професійної придатності фахівців (сертифікація фахівців) тощо.

Контроль якості освітніх послуг на міжнародному рівні здійснюють міжнародні організації та освітні асоціації.
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