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1. Програма навчальної дисципліни

Головною метою викладання дисципліни “Теорія інформаційних потоків” 
є формування у студентів сучасних теоретичних знань та практичних навичок у 
сфері інформаційного забезпечення управління, використання документів у 
практичній діяльності керівників та спеціалістів. Оптимізація оперування 
інформаційними та документними потоками забезпечує поліпшення кінцевого 
результату управлінської діяльності, удосконалення практичної діяльності 
працівників апарату управління на всіх етапах роботи - від проектування до 
контролю за виконанням рішень.

Успішне здійснення цих завдань неможливе без висококваліфікованих 
фахівців, які володіють спеціальними знаннями і здатні забезпечити 
застосування теорії потоків у сфері інформаційного забезпечення прийнятих 
рішень, забезпечення оптимальних процедур ведення документального 
господарства кожної управлінської одиниці тощо.

Програму навчальної дисципліни “Теорія інформаційних потоків” 
розроблено відповідно до освітньо-професійної програми підготовки магістрів 
спеціальності 029 «Інформаційна, бібліотечна та архівна справа»

Предметом вивчення навчальної дисципліни є наукові основи теорії 
інформаційних потоків, зокрема у сфері діловодства та документознавства, 
інформаційно-документного забезпечення бібліотечної та архівної справи з 
метою їх удосконалення та регулювання.

Міждисциплінарні зв’язки:- дисципліна пов’язана з навчальними 
дисциплінами «Основи наукових досліджень», «Аналітичні дослідження», 
«Управління документацією», «Соціальна і гуманітарна політика держави», 
«Менеджмент в органах державного управління та органах місцевого 
самоврядування», «Управління інформаційними проектами», «Інформаційно- 
аналітичне забезпечення органів влади», «Теорія і практика прийняття 
управлінських рішень» тощо і сприятиме узагальненню теоретичних знань та 
практичних навичок студентів, набутих в інших навчальних курсах.

Оволодіння програмою курсу забезпечить студентам більш успішне 
виконання навчальних завдань з інших дисциплін, які потребують проведення 
наукових досліджень, аналізу, узагальнення інформації, розробки пропозицій, 
прийняття та обґрунтування управлінських рішень; виконання курсових і 
магістерських робіт.

Программа навчальної дисципліни складається з таких розділів:
1. Основні засади і поняття теорії інформаційних потоків.
2. Роль інформаційних потоків в управлінні та в діяльності установ.

Мета та завдання навчальної дисципліни
Метою викладання навчальної дисципліни є оволодіння студентами 

теоретичними знаннями та практичними навичками щодо теорії інформаційних 
потоків і впровадження результатів оптимізації оперування інформаційними та 
документними потоками в діяльність установ, бібліотечної та архівної справи,
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підприємств, організацій тощо.

Основними завданнями вивчення дисципліни “Теорія інформаційних 
потоків” є озброєння фахівців знаннями з теорії інформаційних потоків, що 
створить основу для розв’язання теоретичних і практичних проблем документно- 
інформаційного супроводження державного управління і роботи органів місцевого 
самоврядування, а також інших установ та організацій.

Згідно з вимогами освітньо-професійної програми студенти повинні: 
знати:

- поняття і сутність документно-інформаційних потоків
- основні засади теорії документно-інформаційних потоків
- сутність соціальних документно-комунікаційних систем та їх специфіку
- основи проектування виробничого і обслуговуючого потоків
- розуміти роль інформації в управлінні
- стратегічну складову інформаційних технологій в управлінні
- розуміти роль інформаційних ресурсів і комп’ютерних програм у бізнес - 
моделюванні
- сутність планування (прогнозування) як функції управління
- роль, значення і перспектива інформаційної технології управління

вміти :
- оформляти документи
- користуватися інформацією в управлінні
- відслідковувати інформаційні потоки в системі матеріально-технічного 
постачання
- здійснювати планування процесу управління
- проектувати виробничі і обслуговуючі потоки
- забезпечувати інформаційно діяльність керівника

На вивчення навчальної дисципліни заплановано 120 годин / 4 кредити ECTS. 

Мова навчання: українська мова.

Консультативну допомогу здобувачі вищої освіти можуть отримати у 
науково-педагогічних працівників кафедри інформаційної діяльності та 
документознавства які безпосередньо проводять заняття.

Структура навчальної дисципліни

Розділ 1.Основні засади і поняття теорії інформаційних потоків.

Тема 1. Поняття і сутність документно-інформаційних потоків
Документно-інформаційні потоки та масиви: сутність і значення. 

Методологічні засади вивчення теорії документних потоків. Загальні та



специфічні закономірності функціонування документних потоків та масивів. 
Фрагментарність документованої інформації. Теорія документно- 
інформаційних потоків.

Тема 2. Основні засади теорії документно-інформаційних потоків
Теорія документно-інформаційних потоків. Зміст закону документаційного 

супроводу соціальних комунікацій Столярова. Порівняння атрибутивних 
властивостей, функцій і семантичної структури документних потоків та 
масивів. Обґрунтування несиміотичності понять "документний" та 
"документальний".

Тема 3. Соціальна документно-комушкацшна система та її специфіка
Сутність документної комунікації, її значення та співвідношення видів. 

Роль комунікаційних бар’єрів. Функції документа у соціальній комунікації. 
Роль документних потоків та масивів у документній комунікації. Аспекти 
організації роботи з документами.

Тема 4. Проектування виробничого і обслуговуючого потоків
Планування офісу. Ознаки вдалого розміщення для виконання виробничих 

і офісних операцій. Проектування виробничого і обслуговуючого потоків: 
методи, засоби, інструментарій. Сучасні технології у сфері надання послуг. 
Розробка плану, який мінімізує витрати установи.

Розділ 2. Роль інформаційних потоків в управлінні та в діяльності установ.

Тема 5. Роль інформації в управлінні
Інформація як важливий елемент бізнесу. Масиви як інформаційні фонди, 

матеріали статистичних управлінь, архівів та бібліотек. Форми подання 
інформації. Її представники та класифікація. Головна проблема управлінської 
та соціально-економічної інформації. Принципи організації передавання і 
оброблення інформації в процесі функціонування систем інформаційного 
забезпечення менеджменту. Розвиток і елементи даних систем. Основні стадії 
розвитку інформаційних систем. Автоматизоване робоче місце керівників.

Тема 6. Роль інформаційних ресурсів і комп’ютерних програм у бізнес- 
моделюванні

Визначення сутності категорії "інформація", її групи і форми. Потреба в 
інформації на різних фазах та етапах стратегічного управління. Поняття та види 
інформаційних ресурсів. Значення інформаційних технологій та комп’ютерних 
програм у бізнес-моделюванні.

Тема 7. Інформаційні потоки в системі матеріально-технічного 
постачання

Інформаційні потоки в системі матеріально-технічного постачання в 
плануванні величини запасів матеріально-технічних ресурсів та в плануванні
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постачання продукції матеріально-технічного призначення.
Основні інформаційні потоки в системі матеріально-технічного 

постачання, в плануванні величини запасів та в плануванні постачання 
продукції матеріально-технічного призначення.

Тема 8. Процес управління. Сутність планування (прогнозування) як 
функції управління. Інформаційне забезпечення діяльності керівника.

Процес планування, необхідний для формулювання і досягнення мети 
організації. Управлінські функції. Управлінський цикл. Методи управління. 
Управлінська інформація і закономірності її руху. Сучасна теорія управління. 
Визначення інформаційної технології управління. Інформація як головний 
предмет праці керівника. Класифікація інформації, її різновиди та форми 
подання, сучасні вимоги, методи та шляхи поліпшення. Джерела, носії і канали 
передачі інформації на даному етапі.
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2. Опис навчальної дисципліни

Найменування показників
Г алузь знань, 

спеціальність, ступінь 
вищої освіти

Характеристика навчальної 
дисципліни

денна
форма

навчання

заочна форма 
навчання

Кількість кредитів БСТБ -  
4

Галузь знань 
02 «Культура і 

мистецтво»
нормативна

Кількість розділів -  2 Спеціальність 
029 «Інформаційна, 

бібліотечна та архівна 
справа»

Рік підготовки:
1-й 1-й

Загальна кількість годин -  
120

Семестр
1-й 1-й

Лекції

Ступінь вищої освіти: 
магістр

14 год. 6 год.
Семінарські

16 год. 6 год.
Практичні

0 год. 0 год.
Самостійна робота

90 год. 108 год.
Вид контролю:

Екзамен



3. Структура навчальної дисципліни
7

Н а зв и  р о зд іл ів  і т е м К іл ь к іс ть  го д и н
д е н н а  ф о р м а З а о ч н а  ф о р м а

В сь о го у  т о м у  ч и с л і В сь о го у  т о м у  ч и с л і
л п сем . с .р. л п сем . с .р.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Розділ  1. О сновні засади і поняття теор ії інф орм ацій них потоків.

Т е м а  1. П о н я т т я  і 
су тн ість  д о к у м е н т н о - 
ін ф о р м а ц ій н и х  п о то к ів

15 2 - 2 11 15 0,5 - 0,5 14

Т е м а  2. О с н о в н і зас ад и  
т е о р ії  д о к у м е н тн о - 
ін ф о р м а ц ій н и х  п о то к ів

15 2 - 2 11 15 1 - 1 13

Т е м а  3. С о ц іа л ь н а  
д о к у м е н т н о -
к о м у н ік а ц ій н а  с и с т е м а  т а  
її с п е ц и ф ік а

15 1 - 2 12 15 0,5 - 0,5 14

Т е м а  4. П р о е к т у в а н н я  
в и р о б н и ч о го  і 
о б с л у го в у ю ч о го  п о то к ів

15 2 - 2 11 15 1 - 1 13

Р а зо м  за  р о зд іл о м  1 60 7 - 8 45 60 3 - 3 54
Розділ  2. Роль інф орм аційних потоків  в уп равлінні та в діяльності установ.

Т е м а  1. Р о ль  ін ф о р м а ц ії в 
у п р ав л ін н і

15 1 - 2 12 15 0,5 - 0,5 14

Т е м а  2. С т р а т е г іч н а  
с к л а д о в а  ін ф о р м а ц ій н и х  
т е х н о л о г ій  в у п р ав л ін н і

15 2 - 2 11 15 0,5 - 0,5 14

Т е м а  3. Р оль
ін ф о р м а ц ій н и х  р е с у р с ів  і 
к о м п ’ю т е р н и х  п р о гр ам  у  
б ізн е с -м о д е л ю в а н н і

15 2 - 2 11 15 1 - 1 13

Т е м а  4. П р о ц е с  
у п р ав л ін н я . С у тн ість  
п л а н у в а н н я  
(п р о гн о зу в а н н я ) я к  
ф у н к ц ії у п р ав л ін н я . 
Ін ф о р м а ц ій н е  
за б е зп е ч е н н я  д ія л ьн о ст і 
к ер ів н и к а .

15 2 - 2 11 15 1 - 1 13

Р а зо м  за  р о зд іл о м  2 60 7 - 8 45 60 3 - 3 54
Е кзам ен

У сього годин 120 14 - 16 90 120 6 - 6 108

4. Плани семінарських та практичних занять

Тема 1. Поняття і сутність документно-інформаційних потоків
1. Документно-інформаційні потоки та масиви: сутність і значення.
2. Методологічні засади вивчення теорії документних потоків.
З.Загальні та специфічні закономірності функціонування документних
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потоків та масивів.

4. Фрагментарність документованої інформації.
5. Теорія документно-інформаційних потоків.

Література: основна [1; 5; 9; 10];
додаткова [2; 8; 18]

Тема 2. Основні засади теорії документно-інформаційних потоків
1. Теорія документно-інформаційних потоків.
2. Зміст закону документаційного супроводу соціальних комунікацій 

Столярова.
3. Порівняння атрибутивних властивостей, функцій і семантичної 

структури документних потоків та масивів.
4.Обґрунтування несиміотичності понять "документний" та 

"документальний".
Література: основна [1; 5; 7; 10];

додаткова[6; 14; 18]

Тема 3. Соціальна документно-комушкацшна система та її специфіка
1. Сутність документної комунікації, її значення та співвідношення видів.
2. Роль комунікаційних бар’єрів.
3. Функції документа у соціальній комунікації.
4. Роль документних потоків та масивів у документній комунікації.
5. Аспекти організації роботи з документами.

Література: основна [5;8;9; 12];
додаткова[7; 10; 14]

Тема 4. Проектування виробничого і обслуговуючого потоків
1. Планування офісу.
2. Ознаки вдалого розміщення для виконання виробничих і офісних 

операцій.
3. Проектування виробничого і обслуговуючого потоків: методи, засоби, 

інструментарій.
4. Сучасні технології у сфері надання послуг.
5. Розробка плану, який мінімізує витрати установи.

Література: основна [9; 8; 14;15];
додаткова[7; 13; 18]

Тема 5. Роль інформації в управлінні
1. Інформація як важливий елемент бізнесу.
2. Масиви як інформаційні фонди, матеріали статистичних управлінь, 

архівів та бібліотек.



3. Форми подання інформації. Її представники та класифікація.
4. Головна проблема управлінської та соціально-економічної інформації.

Література: основна [3; 4; 15; 17];
додаткова[7; 10; 11]

Тема 6. Стратегічна складова інформаційних технологій в управлінні
1. Принципи організації передавання і оброблення інформації в процесі 

функціонування систем інформаційного забезпечення менеджменту.
2. Розвиток і елементи даних систем.
3. Основні стадії розвитку інформаційних систем.
4. Автоматизоване робоче місце керівників.

Література: основна [5; 6; 9; 13];
додаткова[13; 14; 17]

Тема 7. Роль інформаційних ресурсів і комп’ютерних програм у бізнес- 
моделюванні

1. Визначення сутності категорії "інформація", її групи і форми.
2. Потреба в інформації на різних фазах та етапах стратегічного 

управління.
3. Поняття та види інформаційних ресурсів.
4. Значення інформаційних технологій та комп’ютерних програм у бізнес- 

моделюванні.
Література: основна [1; 8; 9; 10; 20];

додаткова[1; 2; 10]

Тема 8. Процес управління. Сутність планування (прогнозування) як 
функції управління. Інформаційне забезпечення діяльності керівника

1. Процес планування, необхідний для формулювання і досягнення мети 
організації.

2. Управлінські функції.
3. Управлінський цикл та методи управління.
4. Управлінська інформація і закономірності її руху.
5. Сучасна теорія управління.
6. Класифікація інформації, її різновиди та форми подання, сучасні вимоги, 

методи та шляхи поліпшення.
Література: основна [9; 14; 18; 19];

додаткова[10; 13; 15]
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5. Завдання самостійної роботи

Орієнтовний перелік тем для самостійної роботи студентів (написання 
рефератів)

1. Поняття і сутність документно-інформаційних потоків
2. Основні засади теорії документно-інформаційних потоків
3. Соціальна документно-комунікаційна система та її специфіка
4. Функції документа у соціальній комунікації.
5. Проектування виробничого і обслуговуючого потоків
6. Роль інформації в управлінні
7. Масиви як інформаційні фонди, матеріали статистичних управлінь, 

архівів та бібліотек
8. Стратегічна складова інформаційних технологій в управлінні
9. Автоматизоване робоче місце керівників
10. Роль інформаційних ресурсів і комп’ютерних програм у бізнес- 

моделюванні
11. Поняття та види інформаційних ресурсів
12. Визначення сутності категорії "інформація", її групи і форми
13. Інформаційні потоки в системі матеріально-технічного постачання
14. Документування як регламентований процес запису інформації, його 

функції та вимоги до реалізації
15. Сучасна теорія управління
16. Управлінська інформація і закономірності її руху
17. Роль, значення і перспектива інформаційної технології управління
18. Інформаційне забезпечення діяльності керівника
19. Класифікація інформації, її різновиди та форми подання, сучасні 

вимоги, методи та шляхи поліпшення
20. Специфіка обробки інформації у інформаційних системах 

менеджменту корпорацій й підприємств різних форм власності

6. Індивідуальні завдання

Індивідуальне завдання передбачає поглиблене опрацювання окремих 
питань курсу відповідно до тематики дисципліни. Передбачаються такі види 
індивідуальної роботи, а саме:

1. складання бібліографії з тем дисципліни;
2. підготовка огляду літератури з окремих питань;
3. підготовка дайджесту до теми (аналіз 10 джерел , по 10 речень)
4. складання тестових питань до певної теми (4 відповіді, одна з яких 

правильна);
5. укладання словника термінів;
6. підготовка аналітичної записки з обраної теми;
7. складання кросвордів з термінів, які стосуються даної дисципліни 

та суміжних дисциплін;
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8. підготовка практичного завдання з обраної теми.

Роботи виконуються протягом часу вивчення дисципліни. Загальна сума 
балів, яку студент маже отримати за належним чином виконану роботу 
дорівнює 10.

11

7. Засоби оцінювання

Реалізація навчально-виховних завдань потребує комплексного 
використання різноманітних методів навчання, які мають забезпечити 
взаємопов’язану та цілеспрямовану діяльність педагога й студентів. Методи 
навчання реалізуються через систему прийомів та засобів навчальної 
діяльності. Вони мають забезпечити взаємозв’язок трьох компонентів: 
мотиваційного, організаційно-ділового і контрольно-оцінного. У першому 
випадку треба використовувати методи, спрямовані на формування у студентів 
інтересу до пізнавальної діяльності. У групі організаційно-ділового компоненту 
виділяють методи організації і забезпечення мисленнєвої діяльності 
(індуктивний, дедуктивний, репродуктивного та пошукового характеру). Такі 
методи називають словесними, наочними і практичними. У групі контрольно- 
оцінного компонента визначають методи пов’язані з контролем за навчальною 
діяльністю студентів.

До словесних методів навчання належать: розповідь, пояснення, бесіда, 
лекція. Ці методи використовуються під час лекційних та семінарських занять з 
дисципліни «Теорія інформаційних потоків».

Розповідь -  це метод навчання, який передбачає оповідну, описову форму 
розкриття навчального матеріалу з метою спонукання студентів до створення в 
уяві певного образу.

Пояснення -  вербальний метод навчання, за допомогою якого педагог 
розкриває сутність певного явища, закону, процесу. Він ґрунтується не стільки 
на уяві, скільки на логічному мисленні з використанням попереднього досвіду 
студентів.

Бесіда передбачає використання попереднього досвіду студентів з певної 
галузі знань і на основі цього приведення їх за допомогою діалогу до 
усвідомлення нових явищ, понять або відтворення вже наявних. З цього 
погляду виділяють два види бесіди: евристичну й репродуктивну. За місцем у 
навчальному процесі розрізняють вступну, поточну й підсумкову бесіди.

Лекція -  це метод, за допомогою якого педагог у словесній формі 
розкриває сутність наукових понять, явищ, процесів, логічно пов’язаних, 
об’єднаних загальною темою.

Ефективне навчання неможливе без широкого використання наочних 
методів. Вони зумовлені діалектичними закономірностями пізнання і 
психологічними особливостями сприймання. Наочні методи передбачають 
насамперед використання демонстрації та ілюстрації. При цьому варто 
зауважити, що ці методи можуть застосовуватись як прийоми реалізації вимог
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інших методів.

Демонстрація -  це метод навчання, який передбачає показ предметів і 
процесів у натурі, динаміці.

Ілюстрація -  метод навчання, за допомогою якого предмети і процеси 
розкриваються через їх символічне зображення (світлини, малюнки, схеми, 
графіки та ін.).

Досить суттєвим у використанні наочних методів навчання є володіння 
технологією і технікою виготовлення й використання засобів демонстрації та 
ілюстрації. Особливої уваги потребує використання технічних засобів 
навчання, й зокрема комп’ютерної техніки. Зазначений метод відіграє значну 
роль у процесі організації самостійної роботи студентів.

Під час виконання самостійної роботи використовуються інтерактивні 
методів навчання (робота у малих групах, мозковий штурм, ситуативне 
моделювання, опрацювання дискусійних питань). Окрім того з метою 
активізації розумової діяльності студентів застосовуються: проблемний виклад 
навчального матеріалу, частково-пошуковий метод.

Проблемний виклад передбачає створення викладачем проблемної 
ситуації, допомогу студентам у виділенні та «прийнятті» проблемного 
завдання, використанні словесних методів (лекції, пояснення) для активізації 
розумової діяльності студентів, спрямованої на задоволення пізнавального 
інтересу шляхом отримання нової інформації.

Частково-пошуковий метод включає студентів у пошук шляхів, прийомів 
і засобів розв'язання пізнавального завдання. Для забезпечення дієвості цього 
методу необхідно створити проблемну ситуацію і спонукати студентів до 
розуміння і «прийняття» пізнавального завдання; керувати ходом пошукової 
розумової діяльності студентів з використанням системи логічно вмотивованих 
запитань; стимулювати і схвалювати пізнавальну діяльність студентів у процесі 
розв'язання навчальних завдань; аналізувати успіхи і помилки, труднощі.

Контроль набутих студентами знань відбувається під час традиційного 
опитування на практичних заняттях, де знання оцінюються за п'ятибальною шкалою. З 
метою оцінювання знань використовуються також відкриті та закриті тестові 
запитання. Для зручності блок тестів з однієї теми повинен складати не менше 10 
одиниць. Оцінювання відбувається виходячи з відсотку правильних відповідей 
оцінка ставиться за п'ятибальною шкалою. Нижче наводяться оцінки за виконання 
творчих завдань, які пропонуються студентам.

Перелік видів творчих завдань для самостійного виконання студентами та їх оцінка
№ В ид роботи Зміст роботи О цінка
1 2 3 4
1 Реф ерат Текст реферату обсягом 8-10 стор., 

опорний конспект, за  яким  він буде 
доповідатися на занятті

5-10б, в залеж ності від 
повноти викладення 
матеріалу.

2 Тести Загальна кількість 20. Складаю ться з 
запитання і чотирьох відповідей, одна з 
яких правильна

Від 0,5 до 1 б. за 
одиницю. В залеж ності 
від змісту, оригінальності, 
зрозумілості для студентів
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3 С итуаційне

завдання
К ож не завдання складається з чітко 
сформульованої ситуації, додаткових 
матеріалів, необхідних для її виріш ення 
та з питань, що поставлені до неї, яких 
повинно бути не менш е чотирьох-п’яти, 
які потребую ть чіткої лаконічної 
відповіді.

5-7б, за кожне завдання.
В залеж ності від зм істу 
завдання, його складності, 
коректності постановки 
питань, придатності для 
використання в аудиторії 
для обговорення та оцінки 
знань студентів.

4 К росворд Загальна кількість слів-визначень не 
повинна бути менш ою  20. Слова 
можуть бути з проблем інформації, 
інф ормаційної діяльності, соціальних 
комунікацій, тощо.

10-15 балів за один 
кросворд, в залеж ності 
від оригінальності, 
правильності, кількості 
визначень з дисциплін, що 
реком ендую ться для 
опрацю вання, а також  
чіткості формулю вань 
визначення слів 
зрозумілості їх  для інш их .

8. Критерії та рейтингова система оцінювання результатів навчання

Приклад для екзамену

П оточний контроль
П ідсумковий

контроль
Сума

Розділ №1 ’озділ №  2
40 100Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8

6 8 8 8 6 8 8 8

Шкала оцінювання: національна та ЕСТ8
Оцінка в 

балах
Оцінка за національною 

шкалою
Оцінка БСТБ

Оцінка Пояснення
90-100 відмінно А відмінне виконання
80-89

добре
В вище середнього рівня

75-79 С загалом хороша робота 
непогано

66-74
задовільно

Б виконання відповідає
60-65 Е мінімальним критеріям

30-59
незадовільно

БХ необхідне перескладання

0-29 Б необхідне повторне 
вивчення курсу



9. Орієнтовний перелік питань для підсумкового контролю

1. Поняття і сутність документно-інформаційних потоків
2. Основні засади теорії документно-інформаційних потоків
3. Соціальна документно-комунікаційна система та її специфіка
4. Функції документа у соціальній комунікації.
5. Проектування виробничого і обслуговуючого потоків
6. Роль інформації в управлінні
7. Масиви як інформаційні фонди, матеріали статистичних управлінь, 

архівів та бібліотек
8. Стратегічна складова інформаційних технологій в управлінні
9. Автоматизоване робоче місце керівників
10. Роль інформаційних ресурсів і комп’ютерних програм у бізнес- 

моделюванні
11. Поняття та види інформаційних ресурсів
12. Визначення сутності категорії "інформація", її групи і форми
13. Інформаційні потоки в системі матеріально-технічного постачання
14. Документування як регламентований процес запису інформації, його 

функції та вимоги до реалізації
15. Сучасна теорія управління
16. Управлінська інформація і закономірності її руху
17. Роль, значення і перспектива інформаційної технології управління
18. Інформаційне забезпечення діяльності керівника
19. Класифікація інформації, її різновиди та форми подання, сучасні 

вимоги, методи та шляхи поліпшення
20. Специфіка обробки інформації у інформаційних системах 

менеджменту корпорацій й підприємств різних форм власності
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10. Рекомендована література 

Основна:
1. Василик М.А. Наука про комунікації або теорія комунікації? До 

проблеми теоретичної ідентифікації / М.А. Василик // Актуальні 
проблеми теорії комунікації: зб. науч. тр. -  СПб. : Изд-во СПбГПУ, 2004.
-  С. 4-11;

2. Васильченко М.П. Бібліотечні фонди: навч. посіб. / Васильченко М.П., 
Кушнаренко Н.М., Мільман В. А. -  С. 49-129.

3. Васильченко М.П. Бібліотечні фонди: навч. посіб./ Васильченко М.П., 
Кушнаренко Н.М., Мільман В.А. -  С. 49 -  129;

4. Всесвітня історія книги. Вип. 1. Історія писемної та рукописної книги: 
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