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1.Загальнаінформаціяпронавчальнудисципліну 

1.Названавчальноїдисципліни, 
кодвОПП 

«Система організації соціальних служб», 
ОК 2.13.вОПП 

2.Статуснавчальноїдисципліни Обов’язкова дисципліна циклу 
професійноїпідготовки 

3.Рікнавчання,семеструякому 
викладаєтьсядисципліна 

2йрікнавчання,3семестр 

4.Обсяг навчальної дисципліни 

(кількість кредитів, загальна 

кількість годин (аудиторних за 

видами занять, самостійної 

роботи здобувача вищої освіти) 

4 кредити ЄКТС (120 год), з них: 36 год 

аудиторного навантаження (18 год 

лекційних,18годсемінарських)та84 год 

самостійноїроботи,6год–надання 

консультативних послуг здобувачам 

вищої освіти. 

5.Вид підсумкового 
(семестрового)контролю 

Залік 

6.Інформаціяпроконсультації За запитом здобувача вищоїосвіти в 
онлайнформаті 

7.Мовавикладання українська 

8.Прізвище,  ім’я, по батькові 

викладача (науковий  ступінь, 

вченезвання,посада) 

Крисов Леонід Петрович (викладач 

кафедри  психології, філософії та 

суспільнихнаук) 

9.Контактна інформація 
викладача 

Krysov.leonid@tnu.edu.ua 

10.Посилання на силабус на 
вебсайтіУніверситету 

 

2.Описнавчальноїдисципліни 

Анотаціядисципліни Вивчення даної дисципліни дає 

можливість здобувачеві вищої освіти 

ознайомитися з сучасними підходами до 

системи організації та функціонування 

соціальних служб,в тому числі і в умовах 

воєнного часу, децентралізації в процесі 

прийняття рішень щодо створення нових 

служб, з вимогами та критеріями їх 

практичної діяльності, 

відповіднододержавнихстандартів 

наданнясоціальнихпослуг. 

Мета,завданнятацілівивченнядис

ципліни 

Мета вивчення дисципліни: 

засвоєння студентами базовихзнань 

про специфічні особливостіта 

принципи організації соціальної 

роботи в соціальних службах та 

особливості надання соціальних 

послуг у мережі державних установ 

соціального спрямування, 

організацій,причетнихдо 

розв’язаннясоціальнихпроблемв 

mailto:Krysov.leonid@tnu.edu.ua


 

 Україні. 

Основними завданнями вивчення 

дисципліни«Система організації 

соціальних служб » є: 

1. оволодіння методами, 

принципами та технологіями 

організації соціальних службз 

врахуванням світового та 

вітчизняного досвіду; 

2. застосування теоретично- 

методичних знань у 

соціальній роботі з різними 

цільовими групами і 

категоріями отримувачів 

соціальних послуг. 

Додатковіцілі:підвищитирівеньфахової 

компетентності у студенті з питань 

управліннядіяльністюсоціальних 

служб. 

Пререквізити Професійно-етичні 

основисоціальноїроботи. 

Постреквізити Теорія та історія соціальної роботи. 
Соціальна політика в Україні 
Менеджмент соціальної роботи 

Форматпроведеннядисципліни Під час навчання використовуються 

наступні форми та методи: презентації, 

рольові ігри, бесіди і дискусії, 

індивідуальні науково-дослідні завдання, 

розв’язання соціальних ситуацій. 

Віртуальне навчальне середовище, яке 

використовуватиметься у разі роботи в 

дистанційному режимі - 

GoogleClassroom. 

У дистанційному режимі лекції / 

практичні / семінарські заняття будуть 

проведені за допомогою програм 

електронної комунікації GoogleMeet. 

Поточна комунікація з викладачем 

здійснюється через Classroom та 

корпоративну пошту. 

 

1. Перелік компетентностей, яких набувають здобувачі вищої освіти при 

вивченні навчальної дисципліни. 

Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми у соціальній 

сфері або у процесі навчання, що передбачає застосування певних теорій та методів 



соціальної роботи і характеризується комплексністю та невизначеністю умов 

Загальні компетентності: 

ЗК-4 (здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях);  

ЗК-6 (знання та розуміння предметної області та розуміння професійної діяльності);  

ЗК-8 (здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології);  

ЗК-10 (здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел,  

ЗК-12 (здатність наладжувати соціальну взаємодію, працювати у команді, попереджати 

та розв’язувати конфлікти, володіти навичками медіації 

Фахові компетентності: 

ФК-3 Знання і розуміння нормативно-правовоїбазистосовносоціальноїроботи та 

соціальногозабезпечення 

ФК-6 Знання і розуміння організації та функціонування системи соціального захисту і 

соціальних служб. 

ФК-14 Здатність до застосування методів менеджменту для організації власної 

професійної діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, 

іншого персоналу 

ФК17 Здатність виявляти і залучати ресурси організаційпартнерів з соціальної роботи 

для виконання завдань професійної діяльності. 

Програмні результати навчання 

РН8. Критично аналізувати й оцінювати чинну соціальну політику країни, соціально-

політичні процеси на загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях ПР 12 

Визначати зміст співпраці з організаціями-партнерами з соціальної роботи для 

виконання завдань професійної діяльності.  

РН14. Самостійно визначати ті обставини, у з’ясуванні яких потрібна соціальна 

допомога. 

ПР 16 Застосовувати методи менеджменту для організації власної професійної 

діяльності та управління діяльністю соціальних робітників і волонтерів, іншого 

персоналу  

ПР 18 Налагоджуватиспівпрацю з представникамрізнихпрофесійнихгруп та громад; 

використовуватистратегіїіндивідуального та 

колективногопредставництваінтересівклієнтів 

РН23..Конструювати процес та результат соціальної роботи в межах поставлених 

завдань, використовувати кількісні та якісні показники, коригувати план роботи 

відповідно до результатів оцінки



2. Тематикатазмістнавчальноїдисципліни. 
 

Номертаназварозділу,теми,перелікосновнихпитань Вид 

навчального 

заняття 

Форми і 

методи 

контролю 

знань 

Кіль 

кіст 

ь 

год 

ин 

Розділ 1. Соціальна роботата соціальні служби: 

теоретичні засади - 12 год 

Тема 1. Історія, сучасний стан та 

перспективи розвитку системи соціальних 

служб в Україні. 

1. Етапи становлення та історичного 

розвитку соціальної роботи, створення 

системи соціальних служб. 

2. Перші кроки соціальної роботи 

вУкраїні. Формування державної 

соціальної політики. Створення 

соціальних служб для молоді. Поява 

перших спеціалізованих соціальних 

служб для різних категорій отримувачів 

соціальних послуг. 

3. Сутність поняття «система соціальної 

роботи». Багатофункціональність діяльності 

системи соціальної роботи. Структура 

соціальних служб. Мережа 

соціальнихпослуг

 спеціалізованих соціальних 

формуваньзамісцемнавчання,проживаннясім

ей. 

4. Сучасний стан системи 

спеціалізованих служб в 

5. Етапирозвиткуцентрівсоціальних 

служб для сім’ї, дітей та молоді. 

6. Перспективирозвиткусистеми 

соціальнихслужбвУкраїні:загальнахарактерис

тика. 

 

 

 

лекції 

 

 

Поточний; 

уснийметод(с

півбесіда) 

 

 

4 



Тема2.Нормативно-правовийсупровід створення та 

організації діяльності соціальних служб 

 

1. Існуюча в Україні законодавча база щодо 

функціонування соціальних служб, 

системи надання соціальних послуг. 

Визначення пріоритетів соціальної 

політики. 

2. Критерії надавачів соціальних послуг, 

результативності спеціалістів соціальних 

служб. 

3. Базові етичні принципи діяльності 

соціальних служб. 

4. Система створення інноваційних 

соціальних служб. 

5. Типитафункціїслужб. 

 

 

 

лекція 

 

 

 

Поточний; 

уснийметод(с

півбесіда) 

 

 

2 

Тема3.Мережаорганізацій,причетнихдо  

 

Семінар 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Самостійне 

ознайомленн

я з досвідом 

співпраці 

державних 

соціальних 

установ та 

організацій, 

що надають 

соціальні 

послуги в 

рамках 

роботи 

соціальних 

служб 

 

 

Підготовка 

індивідуальн

ихпрезентаці

й, дискусія 

щодо ролей 

неурядового 

сектору в 

створенні 

інноваційни

хсоціальних

служб 

 

розв’язаннясоціальнихпроблемвУкраїні  

Класифікаціядержавнихустановтанедержавних 4 

організацій.  

1.Критеріїкласифікаціїдержавнихзакладів  

соціальногообслуговування. 

2.Схемасоціальнихслужбяквідомча 

 

мережа (Відомство Міністерства  

соціальної політики. Відомство  

Міністерства у справах молоді та  

спорту.ВідомствоМіністерстваохорони  

здоров’я.Іншіміністерстватавідомства,  

що впливають на формування та  

реалізацію соціальної політики в  

Україні.  

3.Роліміжнароднихорганізаційусфері  

соціальноїроботивУкраїні.  

4.Напрями діяльності та функції  

благодійних фондів, неурядових  

організацій,спільнотлюдей,якімають  

спільнісоціальніпроблеми.  

5.Досвідвзаємодіїсоціальнихслужбта  

неурядових організацій в розвитку  

сферинаданнясоціальнихпослугв  

Україні  

РОЗДІЛП. 

Системаорганізації 
соціальнихслужбзрізними 

   



цільовими групами і 
категоріяминаселення 

   

Тема4.Організація роботи 
соціальнихслужбвумовахвоєнногочасу 

ФункціонуваннясоціальнихслужбвУкраїнівумовах 
воєнного часу. 

1. Специфікаорганізаціїнадання 

соціальних послуг. 

2. Залучення неурядових організацій, 

волонтерських груп для роботи з 

конкретнимикатегоріяминаселення: 

самотніми людьми поважного віку, 

людьмизінвалідністю,родинами,які 

постраждали внаслідок війни. 

3. Наданнясоціальнихпослугмігрантамз 

України в країнах їх тимчасового 

перебування. 

4. Специфікаорганізаціїтадіяльності 
соціальнихслужб,якіпрацюютьзВПО. 

5. Діяльністьорганізацій«Крим–SOS»,«Я– 
Маріуполь» в Україні. 

6. Напрями соціальної підтримки внутрішньо 
переміщенихосіб;залученняїхдоактивної 
соціальної дії. 

7. Соціальнаадаптація,соціальнаінтеграціяВ
ПО. 

 

 

лекція 

 

 

Поточний; 

уснийметод(с

півбесіда) 

 

2 

Тема5.Організаціяроботисоціальнихслужб 

занапрямомсоціальноїроботи з дітьми 

1. Загальна характеристика соціальних 
служб, діяльність яких спрямована на 
запобігання раннього соціального 
сирітства,соціальнуадаптаціюдітей-сиріт 
та дітей, позбавлених батьківського 
піклування. 

2. Особливості організації діяльності 

закладів соціального спрямування для 

дітей. 

3. Мета, завдання, функції діяльності 

соціального гуртожитку, центру матері 

та дитини. 

4. Прийомні сім’ї, дитячі будинки 

сімейного типу як альтернативні форми 

влаштування дітей-сиріт та дітей, 

позбавлених батьківського піклування. 

 

 

Семінар 

 

 

 

 

 

Самостійна 

робота 

 

 

Підготовка 

індивідуальн

ихпрезентаці

й щодо 

діяльності 

соціальних 

служб 

роботи з 

дітьми за 

територіальн

импринципо

м 

 

2 

 

 

 

 

 

2 



    

Тема6.Організаціяроботисоціальнихслужб 

занапрямомсоціальноїроботи з сім’єю 

1. Сім’яякоб’єктсоціальної роботи. 

2. Соціально-правовийзахистсім’ї. 

3. Закладитаустанови,щоуповноважені 
проводити соціальну роботу з сім’єю. 

4. Форми іметодисоціальноїроботи, 

5. Соціальнароботазмолодоюсім’єю:основніна
прями. 

 

 

Семінар 

 

 

Підготовка 

презентацій 

за 

індивіуальни

ми темами; 

дискусія 

щодо участі 

родин в 

діяльності 

соціальних 

служб 

 

2 

Тема7.Організаціяроботисоціальнихслужб за 

напрямомсоціальної підтримки молоді 

 

1. Суб’єктитаоб’єктисоціальноїроботизм

олоддю. 

2. Підходидосоціальноїроботизмолоддю: 

 соціальнапрофілактика; 

 соціальнеобслуговування; 

 соціальнареабілітація. 

3. Діяльністьмолодіжнихцентрів. 

4. Залученнямолодідосферинадання 
соціальних послуг. 

 

 

Самостійна 

робота 

 

 

Представлен

ня 

напрацюван

ьщодомолод

іжних 

соціальних 

центрів 

 

2 

Тема 8. Організація роботи соціальних 

служб у напрямі соціальної допомоги 

людям з інвалідністю 

1. Міжнародні аспекти правового захисту 
людей з інвалідністю. 

2. Сучасні стратегії забезпечення рівних 
можливостей для осіб з інвалідністю. 

3. Державне управління системою соціального 

захисту людей з інвалідністю. 

4. Недержавні організації та установи 

людей з інвалідністю (НДО): Українське 

товариство сліпих (УТОС), Українське 

товариство глухих (УТОГ). 

5. Освіта, професійна підготовка, 
працевлаштування осіб з 
Інвалідністю. 

 

Семінар 

 

 

 
Поточний; 

виступи на 

семінарі за 

індивідуальни

мизавданням

и 

2 

Органiзацiясамостiйноїроботистудентів 



№ 

з/п 

Змістзавдання Форма 

звітності 

1. Аналізорганізації та функціювання соціальних служб на місцевому 

рівні 

Письмовий 

звіт 

2. Робота з сайтами неурядових організацій щодо роботи інноваційних 

соціальних служб 

Письмовий 

звіт 

3. Роботазпрограмами діяльностісоціальнихслужбз різними 

категоріями отримувачів соціальних послуг 

Письмовий 

звіт 

3. Технічнетапрограмнезабезпечення(обладнання). 

Кожному здобувачу потрібно доєднатися до навчального середовища 

GoogleClassroom, оскільки там розміщуються навчальні матеріали, 

проводиться тестування, ведеться журнал оцінювання навчальних досягнень, 

є можливість для листування з викладачем. 

У режимі дистанційного навчання - вивчення курсу додатково 

передбачає приєднання кожного здобувача вищої освіти до програми 

GoogleMeet (для занять у режимі відеоконференцій). У цьому випадку 

здобувач має самостійно потурбуватися про якість доступу до інтернету. Для 

роботи в дистанційному форматі потрібні ноутбук / персональний комп’ютер 

/ мобільний пристрій (телефон, планшет) з підключенням до Інтернет для: 

- комунікаціїтаопитувань, 

- виконаннядомашніхзавдань, 

- виконаннязавданьсамостійноїроботи, 

- проходженнятестування(поточний,підсумковийконтроль)тощо. 

7. Політикадисципліни. 

● Вивченнядисциплінипередбачаєроботувколективі. 

● Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної 

критики. 

● Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке 

нараховуються бали. За об’єктивних причин (хвороба, міжнародне 

стажування тощо) навчання може відбуватись в дистанційному режимі за 

погодженням із викладачем дисципліни. 

● Самостійна робота включає в себе теоретичне вивчення питань, що 

стосуються тем лекційних занять, що не ввійшли в теоретичний курс, або ж 

були розглянуті коротко, їх поглиблена проробка за рекомендованою 

літературою, а також виконання завдань з метою закріплення теоретичного 

матеріалу. 

● Усізавдання, передбаченіпрограмою, 

маютьбутивиконаніувстановленийтермін. 

● Здобувач, який спізнився, вважається таким, що пропустив заняття з 

неповажноїпричиниз виставленням 0балівза заняття,іприцьомумає право 

бути присутнім на занятті. 



● За використання телефонів і комп’ютерних засобів без дозволу викладача, 

порушення дисципліни здобувач отримує за заняття 0 балів і зобов’язаний 

відпрацювати таке заняття. 

● Ліквідація заборгованості відбувається протягом 1 тижня після 

встановленого терміну. При цьому оцінка знижується на 10 %. 

● Здобувачам вищої освіти після аудиторних занять надається право 

підвищувати свій рейтинг лише під час складання іспитів (підсумкового 

оцінювання) за графіком екзаменаційної сесії. 

● Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної 

доброчесності: при використанні Інтернет-ресурсів та інших джерел 

інформації здобувач повинен вказати джерело, використане під час 

виконання завдання. 

● Усіписьмовіроботиперевіряютьсянанаявністьплагіатуідопускаються до 

захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 20%. 

● У разі виявлення факту плагіату здобувач отримує за завдання 0 балів і 

повинен повторно виконати завдання, які передбачені у силабусі. 

● Списування під час контрольних робіт заборонене (в т.ч. із використанням 

мобільних пристроїв). Мобільні пристрої дозволяється використовуватилише 

під час он-лайн тестування. 

8. Системаоцінюваннятавимоги. 
Вимогидознаньтаумінь студентів Максимальна 

кількістьбалів, 

оцінка за 

шкалоюЕСТS 

Повнойґрунтовноволодієзнаннями,фактичноюінформацієюта 
поняттєвим апаратом, в логічній послідовності передає знання 

першоготадругогомодулязвідповідниманалізомйузагальненням 

вивченого. Простежувався зв’язок теоретичного матеріалу з 

практикою. 

А: 90–100б. 

Cвідомо володіє знаннями, фактичною інформацією та поняттєвим 
апаратом, в логічній послідовності передає знання першого та 

другого модуля з відповідним аналізом йузагальненнямвивченого. 

В:80–89б. 

Cвідомоволодієзнаннями,фактичноюінформацієютапоняттєвим 
апаратом. Проте відсутня логічна послідовність у викладі 

матеріалу, відсутні певні висновки щодо викладеної інформації. 

С:75–79б. 

Знаннямодулівпередаютьсязазубренимизпідручників(з 
конспекту) фразами. Відсутня логічна послідовність у викладі 

навчального матеріалу, відсутні певні висновки щодо викладеної 

інформації. 

D:66–74б. 

Знаннямодуляпередаютьсятількизадопомогоюпевнихпитаньз 
бокувикладача. 

Е:60–65б. 

Видиконтролю: 

Поточний контроль відбувається впродовж вивчення дисципліни на 

семінарських та практичних заняттях у формі: семінарів-тренінгівта 

практичних з індивідуальною роботою. 

Рубіжний (модульний) контроль відбувається в кінці вивчення блоків 

змістових модулів і здійснюється у вигляді тематичного тесту. 



Підсумковийконтрольвідбуваєтьсяуформііспиту(питаннядляпідготовки 

наведено у Додатку). 

Розподілбалівзавидамидіяльності: 
Виддіяльностістудента 
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Роботанасемінарському 
занятті 

5 3 15 2 10 Залік 

 

 

 

 

 

 

 

100 

Роботанапрактичномузан

ятті 

3 - - 8 24 

Виконаннязавданьдля 
самостійноїроботи 

 1 5 4 26 

Виконання модульної 
роботи 

10 1 10 1 10 

Разом   30  70 

Розрахунокбалуза курс: 100+100 /2 = 100  

9. Рекомендованіджерелаінформації: 

Назватеми Рекомендованіджерелаінформаціїдотеми 

(основналітература;допоміжналітература; 

інформаційніресурсивмережіІнтернет) 

Тема 1.    Історія, 

сучасний стан та 

перспективирозвитку

   системи 

соціальних 

 службвУкраїн

і 

Основналітература: 

1. Просоціальніпослуги:ЗаконУкраїни №2671- 
VII, прийнятий Верховною Радою України 
17.01.2019 року. URL 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-
19#Text 

2. СемигінаТ. Сучасна соціальна робота. Київ: 
Академія праці, соціальних відносин ітуризму, 
2020. 275 с. 

3. Калениченко Р.А. Системи служб та функції 
соціальної роботи: Навч. посіб. — К.: КиМУ, 
2007. — 117 с. 

4. Палагнюк Ю. В. Соціальна робота взарубіжних 
країнах / Юліана Вікторівна Палагнюк. – 
Миколаїв : Вид-во ЧНУ ім. Петра Могили, 
2016. – 68 с. (Методич-на серія ; Вип. 244). 

5. Слозанська, Г. & Поліщук, В. (2019). 
Соціальна робота в громаді за кордоном: 
історія та сучасні тендентції розвитку. Social 
WorkandEducation.Vol.6,No.4.Ternopil- 
Aberdeen,2019.pp.390-407DOI: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text


 10.25128/2520-6230.19.4.5 

Тема 2. 

Нормативно- 

правовий 

супровід 

створення та 

організації 

діяльності 

соціальнихслужб 

Основналітература: 

1. Просоціальніпослуги:ЗаконУкраїни№ 

2671-VII, прийнятий Верховною Радою 

України 17.01.2019 року. URL 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-

19#Text 

2. Закон України «Про соціальну роботу з 

сім’ями,дітьмитамолоддю”(Відомості 

ВерховноїРадиУкраїни(ВВР),2001,№ 

42, ст.213 ) / Доступ: 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-

14#Text 

3. СемигінаТ. Сучасна соціальна робота. 

Київ:Академіяпраці,соціальнихвідносин і 
туризму, 2020. 275 с. 

Тема3. 

Мережаорганізацій, 

причетних до 

розв’язання 

соціальних 

проблемвУкраїні 

Основналітература: 

1. Просоціальніпослуги:ЗаконУкраїни№ 

2671-VII, прийнятий Верховною Радою 

України 17.01.2019 року. URL 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-

19#Text 

2. Капська А. Й. Соціальна робота. 

Навчальнийпосібник.-К.:Видавничий 
дім «Слово», 2011. 400 с. 

3. СемигінаТ. Сучасна соціальна робота. 

Київ:Академіяпраці,соціальнихвідносин і 

туризму, 2020. 275 с. 

4. Сенкевич,Г.А.Системаорганізації 

соціальних служб: Електронний 

навчальнийпосібник [Текст]/Г.А. 

Сенкевич.–Д.,2014. –54с. 

Тема4.Організація 
роботи соціальних 
служб в умовах 
воєнного часу 

Основналітература: 

1. Соціальна робота в умовах сучасних викликів: 
досвід і перспективи 
розвитку : колективна монографія / Кол. авт.; 
за заг. ред.проф. Ю. В. Палагнюк, доц. О. Л. 
Файчук. – Миколаїв : Вид-во: Ємельянова Т.В., 
2022. – 511 с. 

2. Закон України «Про забезпечення прав і 
свободвнутрішньопереміщенихосіб 
(ВідомостіВерховноїРади(ВВР),2015,№1, 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2558-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text


 ст.1) / Доступ: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-
18#Text 

Тема5.Організація 
роботи соціальних 
службзанапрямомсоці
альноїроботиздітьми 

Основналітература: 

1. Просоціальніпослуги:ЗаконУкраїни№2671-VII, 
прийнятий Верховною Радою України 17.01.2019 
року. URL 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-
19#Text 

2. ЗаконУкраїни«Проорганиіслужбиусправахдітейта
 спеціальні установи для дітей» (Відомості 
Верховної Ради України (ВВР), 1995, № 6, ст. 35) / 
Доступ: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95- 

%D0%B2%D1%80#Text 
3. СемигінаТ. Сучасна соціальна робота. Київ: 

Академія праці, соціальних відносин і туризму, 
2020. 275 

4. Соціальна робота з вразливими сім’ями та 
дітьми: посіб. У 2-х ч.; Ч. 1. Сучасні орієнтири та 
ключові технології / З. П. Кияниця, Ж. В. 
Петрочко. – К. : ОБНОВА КОМПАНІ, 2017. – 256 с. 

5. Тимошко Г.М. Організація діяльності державнихі
 спеціалізованих соціаль- 
них служб : навчальний посібник. – Ніжин: 
Видавець ПП Лисенко М. М., 2011. – 248с. 

6. Нормативно-правове забезпечення діяльності 

центрів соціальних служб для молоді. Ч. І. – К.: 
ДЦССМ, 2013. – 762 с. 

Тема6.Організація 
роботи соціальних 
службзанапрямомсоці
альноїроботи з сім’єю 

Основналітература: 

1. Сімейний кодекс України (ВідомостіВерховної 
Ради України (ВВР), 2002, № 21-22, ст.135)/
 Доступ: 
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-
14#Text 

2. ЗаконУкраїни«Прозапобіганнятапротидіюдом
ашньому насильству» (Відомості 
ВерховноїРади(ВВР),2018,№5,ст.35)/Доступ:ht
tps://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-
19#Text 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/1706-18#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/20/95-вр#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2947-14#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2229-19#Text


  

 

3. Діяльність центрів соціальних служб для молоді 
України: сучасний стан і перспективи розвитку / С. 
В.Толстоухова та ін. – К.: Академпрес, 2015. – 112 с. 

4. ТимошкоГ.М.Організаціядіяльностідержавнихіспе
ціалізованих соціаль- 
нихслужб:навчальнийпосібник.–Ніжин:Видавець ПП 
Лисенко М. М., 2011. – 248с. 

Тема 7.Організація 

роботисоціальних 

служб за 

напрямом 

соціальної 

підтримки молоді 

Основналітература: 

1. СемигінаТ. Сучасна соціальна робота. Київ: 
Академія праці, соціальних відносин і 
туризму, 2020. 275 

2. Калениченко Р.А. Системи служб та функції 
соціальної роботи: Навч. посіб. — К.: КиМУ, 
2007. — 117 с. 

3. Палагнюк Ю. В. Соціальна робота в 
зарубіжних країнах / Юліана Вікторівна 
Палагнюк. – Миколаїв : Вид-во ЧНУ ім. Петра 
Могили,2016.–68с.(Методич-насерія;Вип. 
244). 

4. Діяльність центрів соціальних служб для 
молоді України: сучасний стан 

і перспективи розвитку / С. В.Толстоухова та ін. – 
К.: Академпрес, 2015. – 112 с. 

5. Тимошко Г.М. Організація діяльності 
державних і спеціалізованих соціальних 
служб : навчальний посібник. – Ніжин: 
Видавець 

ППЛисенкоМ.М.,2011.– 248с. 
6. Нормативно-правовезабезпеченнядіяльності 

центрів соціальних служб для молоді. Ч. І. – 

К.: ДЦССМ, 2013. – 762 с. 

7. Інтегровані соціальні служби: теорія, 
практика, інновації: Навч.-метод. комплекс / 
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ДОДАТОК 



Питаннядокурсу. 

1. Системаорганізаціїсоціальнихслужбякнавчальнадисципліна: 

предмет, завдання, принципи, практичне значення у підготовці 

соціального працівника. 

2. Нормативно-правовабазапрактичноїдіяльностісоціальнихслужб: 

загальна характеристика. 

3. Державнерегулюваннядіяльностісоціальнихспеціалізованихслужб. 

4. Етапиісторичногорозвиткусистемисоціальнихслужб,спрямованих на 

подолання соціальних негараздів (у світовій практиці). 

5. ІсторіяорганізаціїсоціальнихслужбвУкраїні. 

6. СучаснийстансистемисоціальнихслужбвУкраїні. 

7. Спеціалізованісоціальніслужби,історіяствореннятаперспективироз

виткув Україні. 

8. Системасоціальногообслуговуваннятаїїелементи;необхідністьйого 

нормативно-правового регулювання. 

9. Системасоціальногообслуговуванняяктехнологіясоціальноїроботи. 

10. Основнівиди,функціїтапринципинаданнясоціальнихпослуг. 

11. СоціальніслужбиякосновасистемисоціальноїроботивУкраїні. 

12. Типи соціальних служб: державні, недержавні,муніципальні 

(загальна характеристика). 

13. Основніфункціїсоціальнихслужб. 

14. Класифікаціядержавнихзакладівсоціальногообслуговування. 

15. Схемасоціальнихслужбяквідомчамережа. 

16. ВідомствоМіністерствасоціальноїполітикиУкраїни. 

17. ВідомствоМіністерстваусправахмолодітаспорту. 

18. ВідомствоМіністерстваохорониздоров’я:сферакомпетенції, 

підпорядковані структури. 

19. ВідомствоМіністерстваосвітиінауки:сферакомпетенції, 

підпорядковані структури. 

20. Загальнахарактеристикасоціальнихслужб,діяльністьякихспрямована на 

запобігання раннього соціального сирітства, соціальну адаптацію 

дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування. 

21. Особливостіорганізаціїдіяльностізакладівсоціальногоспрямування 

для дітей. 

22. Мета,завдання,функціїдіяльностісоціальногогуртожитку,центру 

матері та дитини. 

23. Прийомнісім’ї,дитячібудинкисімейноготипуякальтернативніфор

мивлаштуваннядітей-сиріттадітей, 

позбавленихбатьківськогопіклування. 

24. Соціально-правовийзахистсім’ї. 

25. Соціальнийзахистісоціальнезабезпеченнясім’ї.Сім’яякоб’єкт 

соціальної роботи. 

26. Закладитаустанови,щоуповноваженіпроводитисоціальнуроботузсім’

єю. 

27. Формиіметодисоціальноїроботи,соціальнітехнології,технології 



соціальноїроботизсім’єю. 

28. Соціальнароботазмолодоюсім’єю:основнінапрями.46.Соціальна 

робота з прийомною сім’єю. 

29. Соціально-педагогічнімоделіроботизприйомноюсім’єю. 

30. Соціальнароботаздітьмитамолоддю:визначення,головнамета. 

31. Міжнародніаспектиправовогозахистулюдейзінвалідністю. 

32. Сучасністратегіїзабезпеченнярівнихможливостейдлялюдейзінва

лідністю. 

33. ПравовіосновисоціальногозахистуосібзінвалідністюУкраїні. 

34. Державнеуправліннясистемоюсоціальногозахистулюдейзінв

алідністю. 
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