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.Загальнаінформаціяпронавчальнудисципліну 

1.Названавчальноїдисципліни, 

кодвОПП 

Конфліктологія,ОК2.15вОПП 

2.Статуснавчальноїдисципліни Обов’язкова дисципліна циклу 
професійноїпідготовки 

3.Рікнавчання,семеструякому 
Викладається дисципліна 

2-й рік навчання, 4семестр 

4.Обсяг навчальної дисципліни 

(кількість кредитів, загальна 

кількість годин (аудиторних за 

видамизанять,самостійної 

роботиздобувачавищоїосвіти) 

4 кредити ЄКТС (120 год.), з них: 20 г. 

аудиторного навантаження (18 год. 

лекційних,18год.семінарських)та84год 

самостійної роботи. 

5.Вид підсумкового 
(семестрового)контролю 

Екзамен 

6.Інформаціяпроконсультації За запитом здобувача вищої освіти в 
Онлайн форматі 

7.Мовавикладання Українська 

8.Прізвище,  ім’я, по батькові 

викладача (науковий  ступінь, 

вченезвання,посада) 

Власенко  (доктор Олена Олександрівна 

психологічнихнаук,доцент, завідувач  

кафедри 

психології,філософіїтасуспільнихнаук) 

9.Контактна інформація 
викладача 

vlasenko.olena@tnu.edu.ua 

10.Посилання на силабус на 
вебсайтіУніверситету 

 

2.Описнавчальноїдисципліни 

Анотаціядисципліни Вивчення даного предмету дає 

можливість здобувачеві вищої освіти 

ознайомитися з сучасними підходами до 

трактування конфліктів різного генезу, 

визначати види конфліктів та специфіку 

їх протікання; опанувати прийомами 

управління конфліктами, запобігати 

конфліктам, творчо розв’язувати і 

регулювати конфліктні ситуації, також 

запобігати і долати стреси в конфліктних 

ситуаціях, вміти запобігати 

маніпулятивним впливам в конфліктах. 

Цевсеможебутивикористаніпсихологомв 

практичній діяльності. 

Мета,завданнятацілівивченнядис

ципліни 
Метавивченнядисципліни:забезпечення 

оволодіння студентами знань щодо 

природи внутрішніх та зовнішніх 

конфліктів,формуванняустудентів 

цілісноїсистемизнаньпроприроду 



 внутрішніх, міжособистісних, 

міжгрупових, сімейних, етнічних 

конфліктів, причини їх виникнення, 

способи управління конфліктними 

ситуаціями й також знань про методи і 

методики подолання конфліктів і 

спричинених ними стресів. 

Основними завданнями вивчення 

дисципліни«Конфліктологія» є: 

1. Сформувати у студентів уявлення 

про причини, специфіку та шляхи 

запобігання і розв’язку конфліктів різних 

видів; 

2. Ознайомити студентів із сучасними 

технологіями управління конфліктами, 

визначення і подолання маніпулятивних 

впливів у конфліктах і запобігання і 

подолання стресів спричинених 

конфліктами 

Додатковіцілі:підвищитирівеньфахової 

компетентності у студентів, зокрема 

етичної, технологічної та особистісної. 

Пререквізити Тренінг формування 

толерантності 

Соціальна психологія 

 

Постреквізити Менеджмент соціальної роботи 

Соціальна робота в громад 

Форматпроведеннядисципліни Під час навчання використовуються 

наступні форми та методи: презентації, 

ділові ігри, бесіди і дискусії, кейс- 

технології, індивідуальні науково- 

дослідні завдання, розв’язання 

психологічних задач. 

Віртуальне навчальне середовище, яке 

використовуватиметься у разі роботи в 

дистанційному режимі - 

GoogleClassroom. 

У дистанційному режимі лекції / 

практичні/семінарськізаняттябудуть 



 проведені за допомогою програм 

електронної комунікації GoogleMeet. 

Поточна комунікація з викладачем 

здійснюється через Classroom та 

корпоративну пошту. 

 

3. Переліккомпетентностей,якихнабуваютьздобувачівищоїосвітипри 

вивченні навчальної дисципліни. 

 Інтегральна компетентність 

Здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у соціальній сфері або у процесі навчання, що передбачає 

застосування певних теорій та методів соціальної роботи і 

характеризується комплексністю та невизначеністю умов 

Загальні компетентності 

ЗК-4.Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

ЗК-5.Здатність планувати та управляти часом. 

ЗК-11 Вміння виявляти, ставити та вирішувати проблеми 

ЗК-15Здатність діяти соціально відповідально та свідомо  

Фахові компетентності: 

ФК2 Здатність прогнозувати перебіг різних соціальних процесів. 
ФК4 Здатність до аналізу соціально-психологічних явищ, процесів 

становлення, розвитку та соціалізації особистості, розвитку соціальних 

ФК-15. Здатність взаємодіяти з клієнтами, представниками різних 

професійних груп і громад. 

 

Очікувані програмні результати навчання за дисципліною (за 

освітньою програмою): 

РН3.Ідентифікувати,формулювати і розв’язувати завдання у сфері 

соціальної роботи, інтегрувати теоретичні знання та практичний досвід. 

РН5. Теоретично аргументувати шляхи подолання проблем та складних 

життєвих обставин,обирати ефективні методи їх вирішення, передбачати 

наслідки. 

РН11.Використовувати методи профілактики для запобігання можливих 

відхилень у психічному розвитку,порушень поведінки,міжособистісних 

стосунків, для розв’язання конфліктів, попередження соціальних ризиків 

та складних життєвих обставин. 

РН17. Встановлювати та підтримувати взаємини з клієнтами на підґрунті 

взаємної довіри та відповідно до етичних принципів і стандартів 

соціальної роботи, надавати їм психологічну підтримку й наснажувати 

клієнтів. 

 

. 

 

4. Тематикатазмістнавчальноїдисципліни. 



Номертаназварозділу,теми,перелік 

основних питань 

Вид 

навчального 

заняття 

Формиіметоди 

контролю знань 

Кількість 

годин 

Змістовий модуль I. Конфліктологіяяк 

наука і навчальна дисципліна. 

Тема 1.Конфліктологія як наука. 

Становленнянаукиконфліктології.Зв'язокко

нфліктологіїзіншиминауками.Типологіякон

фліктів.Формуванняідейцієїнауки. 

Галузівітчизняноїконфліктології.Проблема 

конфлікту в зарубіжній психології 

лекція 

семінар 

 

 

Поточний; 

уснийметод(

співбесіда) 

 

Доповіді, 

презентації 

 

2 

 

 

2 

Змістовий модуль I.Конфліктологія як 

наука і навчальна дисципліна. 

Тема 2. Особливості виникнення та 

прояву внутрішньоособистісних 

конфліктів.  Поняття 

внутрішньоособистісного конфлікту в 

різних наукових теоріях. Динаміка 

внутрішньоособистісного конфлікту. 

Профілактика та подолання 

внутрішньоособистісного конфлікту. 

 

Змістовий модуль I.Конфліктологія як 

наука і навчальна дисципліна. 

Тема 3. Вчення про акцентуації 

характеру і конфліктну поведінку 

Вченняпроакцентуаціїхарактеру.заК. 

Леонгардом та А. Лічко. Зв’язок 

внутрішнього конфлікту і акцентуації. 

Вікова специфіка акцентуацій характеру і 

конфліктної поведінки 

 

лекція 

семінар 

 

 

лекція 

 

 

семінар 

 

 

Поточний; 

уснийметод(

співбесіда) 

 

Доповіді, 

презентації 

 

 

 

Поточний; 

уснийметод(

співбесіда) 

 
Доповіді, 

презентації, 

дискусії 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

2 

Змістовий модуль II.Види зовнішніх 

конфліктів. Методи їх попередження і 

розв’язання 

Тема 4. Міжособистісні конфлікти та 

методи їх розв’язання. 

Типологія міжособистісних конфліктів. 

Основні стратегії поведінки в конфлікті. 

Конфлікти дітей різного віку. Сімейні 

конфлікти. 

лекція 

 

 

семінар 

 

Поточний; 

уснийметод, 

співбесіда 

 

усний метод 

(співбесіда), 

виступи, 

демонстрація 

презентацій 

 

2 

 

2 

Змістовий модуль II.Види зовнішніх 

конфліктів. Методи їх попередження і 

розв’язання 

Тема 5.. Психологічні та соціальні 

проблеми міжгрупових конфліктів. 

Міжгрупові конфлікти та механізми їх 

виникнення. Внутрішньогрупові 
міжособистісніпроцесиякпричини 

 

лекція 

 

 

Поточний; 

уснийметод(

співбесіда), 

 

2 



міжгрупового конфлікту. Шляхи вирішення 

між групових конфліктів 

 

Змістовий модуль II.Види зовнішніх 

конфліктів. Методи їх попередження і 

розв’язання 

Тема 6. Психологічні конфлікти в 

організації. Класифікація конфліктів в 

організаціях. Загальні методи та принципи 

управління конфліктами. Співробітництво 

як шлях розв’язання конфліктів в 

організаціях. .Конфлікти в професійній 

діяльності соціальних працівників 

 

 

 

Змістовий модуль II.Види зовнішніх 

конфліктів. Методи їх попередження і 

розв’язання 

Тема 7. Сімейні конфлікти. Специфіка 

сімейнихконфліктів.Класифікаціясімейних 

конфліктів. Конфлікти між подружжям. 

Конфліктиміжбатькамиідітьми.Конфліктимі

ж родичами. Попередження та вирішення 

сімейних конфліктів 

 

 

Змістовий модуль II.Види зовнішніх 

конфліктів. Методи їх попередження і 

розв’язання 

Тема 8. Прогнозування, профілактика та 

розв’язання конфліктів як запорука 

успішної діяльності. Особливості 

прогнозування і профілактики конфліктів. 

Технології попередження конфліктів. 

Технології розвязання конфліктів Роль 

творчого мислення в процесі розв’язання 

конфліктів. 

Змістовий модуль II.Види зовнішніх 

конфліктів. Методи їх попередження і 

розв’язання 

Тема 9..Управління стресами в 

конфліктній ситуації. Стрес. Класифікація 

стресорів. Умови запобігання стресам. 

Конфлікт і маніпуляція. . Тріада: 

маніпуляція – стрес – конфлікт.Стратегії 

подолання маніпулятивних впливів 

семінар 

 

 

 

 

 

лекція 

 

 

семінар 

 

 

 

 

 

 

 

лекція 

семінар 

 

 

 

 

лекція 

 

 

семінар 

 

 

 

лекція 

 

 

 

семінар 

Уснийметод, 

виступи, 

демонстрація 

презентацій 

 

 

 

Поточний 

уснийметод(

співбесіда) 
 

 

усний метод 

(співбесіда), 

виступи, 

демонстрація 

презентацій 

 

 

 

уснийметод(спів

бесіда), 

 

 

виступи, 

демонстрація 

презентацій 

 

 

 

 

 

уснийметод(спів

бесіда), 

 

 

виступи, 

демонстрація 

презентацій 

 

 

 

уснийметод(спів

бесіда), 

 

уснідоповіді, 

презентації 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

2 

 

 

 

2 



Органiзацiясамостiйноїроботистудентів 
№ 

з/п 

Змістзавдання Форма 

звітності 

1. Аналіз основних теорії конфліктології, зокрема теорії 

внутрішньоособистісного конфлікту 

Письмовий 

звіт 

(модуль I) 

2. Роботапоаналізупротіканняконфліктіврізнихвидів.Пошуктворчих 

шляхів вирішення міжособистісних та групових конфліктів. 

Письмовий 

звіт 

(модуль II) 

3. Аналіз та відпрацювання навичок управління конфліктними 

ситуаціями. Розробка рекомендацій щодо подолання стресу у 

конфлікті., подолання маніпулятивних впливів. 

Письмовий 

звіт 

(модуль II) 

5. Технічнетапрограмнезабезпечення(обладнання). 

Кожному здобувачу потрібно доєднатися до навчального середовища 

GoogleClassroom, оскільки там розміщуються навчальні матеріали, 

проводиться тестування, ведеться журнал оцінювання навчальних досягнень, 

є можливість для листування з викладачем. 

Урежимідистанційногонавчання-вивченнякурсудодатковопередбачає 

приєднання кожного здобувача вищої освіти до програми GoogleMeet (для 

занятьурежимівідеоконференцій).Уцьомувипадкуздобувачмаєсамостійно 

потурбуватися про якість доступу до інтернету. Для роботи в дистанційному 

форматі потрібні ноутбук / персональний комп’ютер / мобільний пристрій 

(телефон, планшет) з підключенням до Інтернет для: 

- комунікаціїтаопитувань, 

- виконаннядомашніхзавдань, 

- виконаннязавданьсамостійноїроботи, 

- проходженнятестування(поточний,підсумковийконтроль)тощо. 

7. Політикадисципліни. 

● Вивченнядисциплінипередбачаєроботувколективі. 

● Середовище в аудиторії є дружнім, творчим, відкритим до конструктивної 

критики. 

● Відвідування занять є обов’язковим компонентом оцінювання, за яке 

нараховуютьсябали.Заоб’єктивнихпричин(хвороба,міжнароднестажування 

тощо) навчання може відбуватисьвдистанційномурежиміза погодженням із 

викладачем дисципліни. 

● Самостійна робота включає в себе теоретичне вивчення питань, що 

стосуються тем лекційних занять, які не ввійшли в теоретичний курс, або ж 

були розглянуті коротко, їх поглиблена проробка за рекомендованою 

літературою, а також виконання завдань з метою закріплення теоретичного 

матеріалу. 

● Усізавдання, передбаченіпрограмою, 

маютьбутивиконаніувстановленийтермін. 



● Здобувач, який спізнився, вважається таким, що пропустив заняття з 

неповажноїпричини з виставленням 0балівза заняття,іприцьомумає право 

бути присутнім на занятті. 

● За використання телефонів і комп’ютерних засобів без дозволу викладача, 

порушення дисципліни здобувач отримує за заняття 0 балів і зобов’язаний 

відпрацювати таке заняття. 

● Ліквідація заборгованості відбувається протягом 1 тижня після 

встановленого терміну. При цьому оцінка знижується на 10 %. 

● Здобувачам вищої освіти після аудиторних занять надається право 

підвищувати свій рейтинг лише під час складання іспитів (підсумкового 

оцінювання) за графіком екзаменаційної сесії. 

● Під час роботи над завданнями не допустимо порушення академічної 

доброчесності: при використанні Інтернет-ресурсів та інших джерел 

інформаціїздобувачповиненвказатиджерело,використанепідчасвиконання 

завдання. 

8. Системаоцінюваннятавимоги. 
Вимогидознаньтаумінь студентів Максимальна 

кількістьбалів, 

оцінка за 

шкалоюЕСТS 

Повно й ґрунтовно володіє знаннями, фактичною інформацією та 

поняттєвим апаратом, в логічній послідовності передає знання 

першоготадругогомодулязвідповідниманалізомйузагальненнямвивч

еного.Простежувавсязв’язоктеоретичногоматеріалуз 
практикою. 

А: 90–100б. 

Cвідомоволодієзнаннями,фактичноюінформацієютапоняттєвим 

апаратом,влогічнійпослідовностіпередаєзнанняпершогота другого 

модуля з відповідним аналізом йузагальненнямвивченого. 

В:80–89б. 

Cвідомо володіє знаннями, фактичною інформацією та поняттєвим 

апаратом.Протевідсутнялогічнапослідовністьувикладіматеріалу, 
відсутніпевнівисновкищодовикладеноїінформації. 

С:75–79б. 

Знання модулів передаються зазубреними з підручників (з 

конспекту) фразами. Відсутня логічна послідовність у викладі 

навчальногоматеріалу,відсутніпевнівисновкищодовикладеної 

інформації. 

D:66–74б. 

Знаннямодуляпередаютьсятількизадопомогоюпевнихпитаньз 
бокувикладача. 

Е:60–65б. 

Видиконтролю: 

Поточний контроль відбувається впродовж вивчення дисципліни на 

семінарських та практичних заняттях у формі: семінарів-тренінгівта 

практичних з індивідуальною роботою. 

Рубіжний (модульний) контроль відбувається в кінці вивчення блоків 

змістових модулів і здійснюється у вигляді тематичного тесту. 

Підсумковий контроль відбувається у формізаліку (питання для підготовки 

наведено у Додатку). 



Розподілбалівзавидамидіяльності: 
Виддіяльностістудента 
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Роботанасемінарському 
занятті 

10 2 20 2 20 залік 

 

 

 

 

 

 

 
100 

Виконаннязавданьдля 

самостійної роботи 

10 2 20 2 20 

Виконання модульної 
роботи 

10 1 10 2 10 

Разом   50  50 

Розрахунокбалуза курс: 100+100 /2 =100  

9. Рекомендованіджерелаінформації: 

Назватеми Рекомендованіджерелаінформаціїдотеми(основна 

література; допоміжна література; інформаційні 

ресурсивмережіІнтернет) 

Тема 1. 

Конфліктологія як 

наука 

Основналітература: 

1. Герасіна Е., Требін М., Сахань О 

Конфліктологія. Загальна та юридична. К.: Право, 

2021,234 с. 

2. Партико Н.В. Психологія конфліктів Львів: 

Львівський політех, 2019, 230 с. 

2. Зарицька В. В. Психологія конфлікту: навч. 

посіб. Клас. приват. ун-т. -Запоріжжя; Одеса: 

Гельветика, 2019. 379 с. 
3. Петрінко В.С. Конфліктологія: курс лекцій, 

енциклопедія, програма, таблиці. Навчальний 

посібник. Ужгород: Видавництво УжНУ «Говерла», 

2020. 360 с 

Допоміжналітература: 

1. Омельченко В. В. Соціальна психологіята 

конфліктологія: навч. посіб. Ч. 2 : Конфліктологія. 

Харків : ХНУРЕ, 2020. 64 с. 

2. Ємельяненко Л. М. Конфліктологія навч. Посібник. 

Електроний ресурс: Режим доступу 

http://www.ebk.net.ua/Book/psychology/yemelyanenko_k

onfliktolohiya /index.htm. 

Інформаційніресурсивмережіінтернет: 

1.Електронна бібліотека Національної

 бібліотекиУкраїниім.В.І.Вернадського 

http://www.ebk.net.ua/Book/psychology/yemelyanenko_konfliktolohiya/index.htm
http://www.ebk.net.ua/Book/psychology/yemelyanenko_konfliktolohiya/index.htm
http://www.ebk.net.ua/Book/psychology/yemelyanenko_konfliktolohiya/index.htm


(www.nbuv.gov.ua). 

  

Тема 2. 

Особливості 

виникнення та 

прояву 

внутрішньоособист

існих конфліктів. 

Основналітература: 

1. Петрінко В.С. Конфліктологія: курс лекцій, 

енциклопедія, програма, таблиці. Навчальний 

посібник. Ужгород: Видавництво УжНУ «Говерла», 

2020. 360 с 

2. БерезовськаЛ.І.,ЮрковО.С.Психологіяконфлікту: 

навчально-методичний посібник Мукачево: МДУ, 

2016, 201 с. 
Допоміжналітература: 

Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія: навчально- 

методичний посібник Львів , «ГАЛИЧ-ПРЕС», 

2018. - 76 с. 

Інформаційніресурсивмережіінтернет: 

1.Електронна бібліотека Національної бібліотеки 

України ім.В.І.Вернадського (www.nbuv.gov.ua). 

http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/


Тема3.Вчення 

про акцентуації 

характеру і 

конфліктну 

поведінку 

Основналітература: 

1. Петрінко В.С. Конфліктологія: курс лекцій, 

енциклопедія, програма, таблиці. Навчальний 

посібник. Ужгород: Видавництво УжНУ «Говерла», 

2020. 360 с 

2. ЛеонгардК.Акцентуированныеличности.Переклад з 

нім. К.: Вища школа, 1989, 375 с. 

3. Левус Н. Схильність осіб з різними акцентуаціями 

характерудопевногостилюповедінкиуконфлікті.Збнау

ковихпрацьЛьвівськогоуніверситетуім. І. Франка 

№8(96) Психологічнінауки,с. 25–30. 

Електроний ресурс. Код доступу: 

https://molodyivchenyi.ua/index.php/journal/article/view/1

841 

4. .Фокс Д.Дж. Антисоціальний, нарцисичний і 

прикордонний розлад особистості. К. Саврок, 2023, 

240 

Допоміжналітература: 

1. Запухляк О.З. Блок тест акцентуацій характеру як 

нова авторська методика. Зб. наук праць Інституту 

психології ім. Г.С. Костюка НАПН України. Т.7. Вип 

7, 2006. С. 110 – 120. 

2. Тарнавська О.С.Девіантна поведінка 

підлітківзакцентуйованими характерами. Зб. 

наукпраць: Актуальні проблеми навчання та 

виховання людей з особливими потребами. 

Електроний ресурс, код 

доступу:https://ap.uu.edu.ua/article/205 

Інформаційніресурсивмережіінтернет: 

1.Електронна бібліотека Національної бібліотеки 

України ім.В.І.Вернадського (www.nbuv.gov.ua). 

https://molodyivchenyi.ua/index.php/journal/article/view/1841
https://molodyivchenyi.ua/index.php/journal/article/view/1841
https://molodyivchenyi.ua/index.php/journal/article/view/1841
https://ap.uu.edu.ua/article/205
http://www.nbuv.gov.ua/


Тема 4. 

Міжособистісні 

конфлікти та 

методи їх 

розв’язання. 

Основналітература: 

1. Зарицька В. В. Психологія конфлікту: навч. посіб. 

Клас. приват. ун-т. -Запоріжжя;Одеса:Гельветика, 

2019. 379 с. 
2. Захарчин Г. М. Управління конфліктами: навч. 

посіб. Нац. ун-т "Львів. політехніка". 2-ге вид., 

допов. Львів:Вид-воЛьвів.політехніки, 2019.191с. 

3. Яхно Т., Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія 

переговорівК.:Центрнавчальноїлітератури,2019,200 с. 

Допоміжналітература: 

1. Жаворонкова Г.В.,Скібіцький О.М., 

СівашенкоТ.В. Управління конфліктами: Навч. 

посіб. К.: Каравела, 2018. 

2. ХолодО.М.Комунікаційнітехнології.К.:Центр 

навчальної літератури, 2019, 212 с. 

Інформаційні ресурси в мережі інтернет: 
1.ЕлектроннабібліотекаНаціональноїбібліотеки 

Україниім.В.І.Вернадського(www.nbuv.gov.ua). 

Тема 5. 

Психологічні та 

соціальніпроблеми

міжгрупових 

конфліктів 

Основналітература: 

1. Зарицька В. В. Психологія конфлікту: навч. посіб. 

Клас. приват. ун-т. -Запоріжжя;Одеса:Гельветика, 

2019. 379 с. 
2. Захарчин Г. М. Управління конфліктами: навч. 

посіб. Нац. ун-т "Львів. політехніка". 2-ге вид., 

допов. Львів:Вид-воЛьвів.політехніки, 2019.191с. 

3. УльяновК. Броньований розум , бойовий стрес та 

психологіяекстремальнихситуацій.К.Саврог,2020, 

304с. 

4. Яхно Т., Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія 

переговорівК.:Центрнавчальноїлітератури,2019,200 с. 

Допоміжналітература 

1. Жаворонкова Г.В.,Скібіцький 

О.М.,СівашенкоТ.В. Управління 

конфліктами:Навч.посіб.К.:Каравела,2018. 

2. Бандурка А.С. Строката ковдра 

мультикультуралізму монографія. Харків, Золота 

миля, 2013, 197 с. 

3. Коулман А. Стратегії кризових комунікацій. К. : 

Фабула, 2023, 200 с.: 

Інформаційні ресурси в мережі інтернет: 

1.ЕлектроннабібліотекаНаціональноїбібліотеки 

Україниім.В.І.Вернадського(www.nbuv.gov.ua). 

http://www.nbuv.gov.ua/
http://www.nbuv.gov.ua/


Тема 6. 

Психологічні 

конфлікти в 

організації. 

Основналітература: 

1. Бочелюк В.Й., Пучина О.В. Організаційна 

психологія на підприємстві. К.: Центр учбової 

літератури, 2020, 272 с. 

2. Гуменюк Л. Й. Соціальна конфліктологія. 

Підручник.Львів:ЛьвівськийДержавнийуніверситетвн

утріщніх справ, 2015, 564 с. 

3. .Яхно Т., Куревіна І.О. Конфліктологія та теорія 

переговорівК.:Центрнавчальноїлітератури,2019,200 с. 

Допоміжналітература: 

1. Матвійчук Т. Ф. Конфліктологія: навчально- 

методичний посібник Львів , «ГАЛИЧ-ПРЕС», 

2018. - 76 с. 

2. Коулман А. Стратегії кризових комунікацій. К. : 

Фабула, 2023, 200 с. 

Тема7.Сімейні 

конфлікти. 

Основналітература 

1. Бондарчук О.І. Психологія сім’ї. Курс лекцій. К. 

МАУП,, 2001,96 с. 

2. ГазлФ.Сімейніконфлікти.К.:Україна,2014,112с. 

3. Петрінко В.С. Конфліктологія: курс лекцій, 

енциклопедія, програма, таблиці. Навчальний 

посібник. Ужгород: Видавництво УжНУ «Говерла», 

2020. 360 с 

Федоренко Р.П. Психологія сімї. Луцьк, Вежа-Друк, 

2015, 364с. 

Допоміжналітература: 

Гарт С., Годсон К.В. Шанобливі батьки, шанобливі 

діти:7ключівдоперетвореннясімейногоконфліктуна 

співпрацю К.: Ранок, 2020, 208с. 

Таввоб Г.Н.. Особисті кордони. Вид – во: Клуб 

сімейного дозвілля, 2023, 304 с. 

Інформаційніресурсивмережіінтернет: 

1.Електронна бібліотека Національної бібліотеки 

України ім.В.І.Вернадського (www.nbuv.gov.ua). 

Тема 8. 

Прогнозування, 

профілактика та 

розв’язання 

конфліктів  як 

запорука успішної 

діяльності. 

1. Барабанов І.Ф., Андрєєва Т.А, Гетьман Т.О. 

Сучасний конфлікт-менеджмент. Харьків: Панов 

А.М., 2019, 204 с. 

2. Захарчин Г. М. Управління конфліктами: навч. 

посіб. Нац. ун-т "Львів.політехніка".2-гевид.,допов. 

Львів: Вид-во Львів. політехніки, 2019. 191 с. 

Допоміжна література: 

1.МатвійчукТ.Ф.Конфліктологія:навчально- 
методичнийпосібникЛьвів,«ГАЛИЧ-ПРЕС», 

http://www.nbuv.gov.ua/


 2018. -76с. 

2.КоулманА.Стратегіїкризовихкомунікацій.К.: Фабула, 

2023, 200 с. 

Інформаційніресурсивмережіінтернет: 

1.Електронна бібліотека Національної

 бібліотекиУкраїниім.В.І.Вернадськог

о (www.nbuv.gov.ua). 

Тема9..Управління 

стресами в 

конфліктній 

ситуації. 

Основналітература: 

1. Бардін Н.М., Жидецький Ю.Ц., Кіржецький Ю.І. 

Стресостійкість.НавчальнийпосібникЛьвів.Вид-во: 

Льв ДУВС, 2021, 294 с. 

2. Зарицька В. В. Психологія конфлікту: навч. посіб. 

Клас. приват. ун-т. -Запоріжжя;Одеса:Гельветика, 

2019. 379 с. 

3. ЗахарчинГ.М.Управлінняконфліктами:навч. посіб.

 Нац.  ун-т  "Львів. політехніка".2-гевид., 

допов. Львів: Вид-во Львів. політехніки, 2019. 191 с 

Наугольник Л.Б. Психологія стресу. Підручник, 

Львів:Вид-воЛьвів.Політех.університету2015,324 с. 

Допоміжналітература: 

1. Генсон Р. Незламність. Як закласти міцний 

фундаментспокою,силитащастяК.КМБУКС,2023р. 

304 с. 

2. Ульянов К. Броньований розум , бойовий стрес та 

психологіяекстремальнихситуацій.К.Саврог,2020, 

304с. 

Інформаційніресурсивмережіінтернет: 

1.Електронна бібліотека Національної

 бібліотекиУкраїниім.В.І.Вернадського 

(www.nbuv.gov.ua). 

 

ДОДАТОК 

 

Питаннядокурсу. 

1. Предметтазадачіконфліктологіїякнауки 

2. Становленнянаукиконфліктології. 

3. Зв'язокконфліктологіїзіншиминауками. 

4. Конфлікт,визначення,типологія 

5. Етапипротіканняконфлікту 

6. Причинитатипологіяконфліктів. 

7. Формуванняідейконфліктології. 

8. Галузівітчизняноїконфліктології. 

9. Проблемаконфліктувзарубіжнійпсихології 

http://www.nbuv.gov.ua/
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10. Визначеннятаспецифікавнутрішньоособистісногоконфлікту 

11. ПоняттявнутрішньоособистісногоконфліктувтеоріїМаслоу 

12. ПоняттявнутрішньособистісногоконфліктувтеоріїВ.Франкла 

13. ПоняттявнутрішньособистісногоконфліктувтеоріїЗ.Фройда 

14. Внутрішньособстіснийконфліктякпричинасаморозвитку 

15. Динамікавнутрішньоособистісногоконфлікту. 

16. Профілактикатаподоланнявнутрішньоособистісногоконфлікту. 

17. Зв’язоквнутрішньогоконфліктуіакцентуації. 

18. Віковаспецифікаакцентуаційхарактеруіконфліктноїповедінки 

19. Визначенняміжособистісногоконфлікту. 

20. Типологіяміжособистіснихконфліктів. 

21. Основністратегіїповедінкивконфлікті. 

22. Конфліктидітейрізноговіку. 

23. Дитячазаздрість,ябедництво,ревнощіякпричиниконфліктівсереддіте

й. 

24. Специфікапідлітковогоконфлікту. 

25. Визначеннятаспецифікаміжгруповихконфліктів. 

26. Міжгруповіконфліктитамеханізмиїхвиникнення. 

27. Внутрішньогрупові міжособистісні процеси як причини 

міжгрупового конфлікту. 

28. Шляхивирішенняміжгруповихконфліктів 

29. Класифікаціяконфліктівворганізаціях. 

30. Загальні методи та принципи управління конфліктами в 

організаціях. 

31. Співробітництвоякшляхрозв’язанняконфліктівворганізаціях. 

32. .Конфліктивпрофесійнійдіяльностіпсихологів. 

33. Сімейніконфлікти:визначення. 

34. Специфікасімейнихконфліктів. 

35. Класифікаціясімейнихконфліктів. 

36. Конфліктиміжподружжям. 

37. Конфліктиміжбатькамиідітьми. 

38. Конфліктиміжродичами. 

39. Попередженнятавирішеннясімейнихконфліктів. 

40. Прогнозуванняконфліктів. 

41. Профілактика та розв’язання конфліктів як

 запорукауспішноїдіяльності. 

42. Технологіїпопередженняконфліктів. 

43. Стресвконфлікті. 

44. Значеннястресутакласифікаціястресорів 

45. Стресостійкістьіконфлікт 

46. Тріада:маніпуляція,конфлікт,стрес. 

47. Стратегіїподоланняманіпулятивнихвпливів 


