
Силабус  

навчальної дисципліни   «Конфліктологія» 
 

Освітня(і) програма(и)  ОП Психологія 

Рівень вищої освіти  Перший (бакалаврський) 

Статус дисципліни Обов’язкова дисципліна циклу професійної підготовки 

Курс, семестр 4 курс, 8 семестр 

Форма здобуття освіти Очна (денна), заочна 

Обсяг дисципліни, 

кредити ЄКТС/загальна 

кількість годин 

4 кредити/120 годин 

Форма підсумкового 

(семестрового) контролю 

залік 

Мова викладання українська 

Кафедра, що забезпечує 

викладання дисципліни 

Кафедра психології, філософії та суспільних наук  

 

Що буде вивчатися 

 

закономірності виникнення, розвитку, завершення 

конфліктів, а також принципи та методи управління ними. 

Чому це цікаво/потрібно 

вивчати (мета) 

забезпечення формування цілісної системи знань про 

природу внутрішніх, міжособистісних, міжгрупових, 

сімейних, етнічних конфліктів, причини їх виникнення та 

вмінь управління конфліктними ситуаціями та 

використання методик подолання конфліктів і 

спричинених ними стресів. 

Чого можна навчитися 

 

 

Після вивчення курсу здобувачі здатні: розуміти 

закономірності та особливості розвитку конфлікту; 

пропонувати власні способи вирішення конфліктних задач 

і проблем у процесі професійної діяльності; ефективно 

взаємодіяти, вступати у комунікацію, бути зрозумілим, 

толерантно ставитися до осіб, що мають інші культуральні 

чи гендерно-вікові відмінності; ефективно виконувати 

різні ролі у команді у процесі вирішення фахових завдань, 

у тому числі демонструвати лідерські якості; ефективно 

підсилювати ресурсні та інтегративні стратегії для 

посилення особистісного резилієнсу в умовах процесу 

реінтеграції. 

Як можна 

користуватися набутими 

знаннями і вміннями 

 

 Вивчення цієї дисципліни дає базовий інструментарій, 

який дозволяє перейти від простої підтримки клієнта до 

активного керування соціальною динамікою та 

відновлення стосунків. 



Пререквізити Менеджмент 

Соціальна психологія 

Диференцйна психологія. 
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