
Силабус навчальної дисципліни «Етика ділового спілкування»

Освітня(і) програма(и) ОП Психологія
Рівень вищої освіти Перший (бакалаврський)
Статус дисципліни Вибіркова дисципліна циклу професійної підготовки
Курс, семестр 3 курс, 5 семестр
Форма здобуття освіти Очна (денна), заочна
Обсяг дисципліни,
кредити ЄКТС/загальна
кількість годин

4 кредити / 120 годин

Форма підсумкового
(семестрового) контролю

залік

Мова викладання українська
Кафедра, що забезпечує
викладання дисципліни

Кафедра психології, філософії та суспільних наук

Що буде вивчатися
(предмет навчання)

Вивчення дисципліни дає можливість пізнати основні
проблеми психології спілкування та сформувати знання
кодексу ділової етики. Вона орієнтована на формування у
студентів відповідних психологічних і моральних якостей
при діловому спілкуванні. Це надасть можливість набути
умінь ефективної комунікації в своїй професійній
діяльності.

Чому це цікаво/потрібно
вивчати (мета)

Метою вивчення дисципліни є формування системи знань
про етику ділового спілкування та розвиток і підвищення
компетентності особистості у спілкуванні.
Вивчення дисципліни «Етика ділового спілкування» є
критично важливим для професійного успіху, оскільки
вона надає інструменти для побудови довіри та ефективної
співпраці у робочому середовищі. На відміну від
особистого спілкування, ділове базується не на симпатіях,
а на принципах взаємної вигоди та професіоналізму

Чого можна навчитися В процесі навчання ви дізнаєтесь: правила вітання,
представлення, субординації та ділового дрес-коду; основи
розпізнавати типи людей та їхні мотиви під час розмови;
різноманітні стратегії поведінки у складних умовах; норми
ділового спілкування.

Як можна
користуватися набутими

Набуті знання та вміння можна використати для: формування професійного іміджу; підвищення ефективності комунікації; створення здорового мікрокліматув колективі;



знаннями і вміннями  ведення ефективних перемовин; уникнення помилок при діловому спілкуванні.
Преквізити Загальна психологія з практикумом, Психологія

особистості, Історія психології.
Постпреквізити Психологічне консультування, Основи психотерапії,

Психологія резильєнтності в кризових умовах,
Конфліктологія, Основи психологічного тренінгу.
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